PIECE OF CAKE - GHID PRACTIC

PACHETUL 1: Executie & Continut

Calendar editorial si matrice de continut
cross-platform

Exemplul foloseste Brutaria Miez Bun, un atelier cu péine cu maia. Tnlocuie$te oferta, programul si detaliile
cu informatii reale. Ritmul este o propunere, nu o regula despre algoritmi.

Foloseste varianta interactiva a acestui material pe platforma (fara sa calculezi sau sa desenezi tabele
de mana)!
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Servicii intangibile: ce poti documenta fara sa fotografiezi un produs

Tn servicii, dovada vizuald poate fi un proces explicat, un livrabil anonimizat sau o conversatie de echipa. Imaginea

trebuie s& arate o activitate reald si sa protejeze datele clientului. Cere acordul pentru persoane, ecrane si documente

Tnainte de filmare.

n loc de

Produs scos din cuptor

Recenzie la gust

Reteta painii

Vitrina produsului

PIECE OF CAKE -

Modulul 01

Foloseste

Captura anonimizata dintr-un audit, tabel de
lucru sau schita explicata pe flipchart

Studiu de caz inainte / dupa cu un indicator si
interval real

Trei greseli intalnite la onboarding in domeniul
tau

Echipa intr-o sedinta de strategie sau
demonstratie a unui pas

- Pachetul 1: Executie & Continut

Verifica

Elimina nume, adrese, sume si identificatori

Pastreaza contextul si dovada rezultatului

Confirma observatia cu echipa de livrare

Nu expune clienti ori ecrane fara permisiune
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Calendar B2B: idei filmabile pentru servicii si consultanta

Alege scene care ajuta publicul sa inteleaga cum lucrezi. Nu filma date reale de client. Daca folosesti un studiu de caz,
marcheaza perioada, punctul de pornire si ce anume s-a schimbat. Un exemplu intern nu devine automat rezultat tipic.

Idee de postare Cadru realizabil CTA potrivit
Cum pregatim un kickoff Lista goala cu pasii, fara date client Salveaza lista
Ce verificam intr-un audit Schita cu rubrici generice Pune o intrebare
Cum arata livrabilul Captura demonstrativa, etichetata ca exemplu Cere un exemplu

» Educational: explica pe o tabla un pas din audit sau trei intrebari de calificare.
» Dovada: aratéa un proces inainte si dupa cu date anonimizate si acord.

* Expertiza: raspunde la o intrebare reala, fara diagnostic public individual.

« Incredere: prezinta echipa, modul de aprobare si ce primeste clientul.

» CTA: invita la o conversatie de potrivire, nu la un rezultat garantat.
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Exemplul foloseste Brutaria Miez Bun, un atelier cu paine cu maia. inlocuieste oferta, programul si detaliile cu informatii
reale. Ritmul este o propunere, nu o regula despre algoritmi.

Cum il folosesti

Alege un scop pe saptaméana: sa fii descoperit, sa ajuti, sa creezi apropiere sau sa vinzi. Pregateste materialele grupat,
apoi adapteaza-le la platforma. O idee nu trebuie copiata identic: TikTok poate ardta demonstratia, LinkedIn poate
explica procesul.

Calendar pe patru saptamani

Sapt. - 2. Zi - 3. Platforma - 4. Tip - 5. Categorie - 6. Hook / titlu - 7. Vizual Canva - 8. CTA

1- 2. Luni - 3. Instagram - 4. Carousel - 5. Educational - 6. De ce maiaua are nevoie de timp - 7. Patru cadre: aluat, dospire, cuptor, felie - 8. Salveaza
pasii

1 - 2. Miercuri - 3. TikTok - 4. Reel - 5. Divertisment - 6. Sunetul painii scoase din cuptor - 7. Cadru apropiat cu coaja care trosneste - 8. Spune-ne ce
sunet iti place

1- 2. Vineri - 3. Facebook - 4. Text - 5. Promotional - 6. Cutia de degustare de vineri - 7. Sortimente si pret complet - 8. Rezerva prin mesaj

1- 2. Sambata - 3. Instagram - 4. Story - 5. Emotional - 6. Ce paine imparteai cu familia? - 7. Masa de mic dejun si intrebare - 8. Rdspunde

- 2. Marti - 3. LinkedIn - 4. Text - 5. Educational - 6. Ce inseamna loturile mici - 7. Echipa cantareste ingredientele - 8. Citeste despre ingrediente

- 2. Joi - 3. Instagram - 4. Reel - 5. Educational - 6. Cum recunosti miezul copt uniform - 7. Taierea unei paini racite, trei indicii - 8. Pastreaza clipul

- 2. S&mbata - 3. Facebook - 4. Carousel - 5. Emotional - 6. Un mic dejun lent, fara plan complicat - 7. Masa simpla in cinci cadre - 8. Trimite cuiva
rag

Luni - 3. Instagram - 4. Story - 5. Divertisment - 6. Ghiceste ingredientul aromat - 7. Detaliu partial si sondaj - 8. Voteaza

Miercuri - 3. TikTok - 4. Reel - 5. Educational - 6. Cum pastrezi pdinea pana maine - 7. Punga, depozitare, congelare - 8. Salveaza

A W W LW N NN

Marti - 3. Facebook - 4. Text - 5. Emotional - 6. Povestea primului cuptor - 7. Fotografie veche langa cea actuala - 8. Spune-ne ce loc iti aminteste

- 2.

- 2.

- 2. Vineri - 3. Instagram - 4. Carousel - 5. Promotional - 6. Pachetul de picnic pentru doi - 7. Paine, tartinabil, fruct si pret - 8. Comanda pana la pranz
2.

de inceput

4 - 2. Joi - 3. LinkedIn - 4. Carousel - 5. Educational - 6. Din faina pana la livrare - 7. Harta cu cinci etape si timpi reali - 8. Pune o intrebare

4 - 2. Sambata - 3. TikTok - 4. Reel - 5. Promotional - 6. Ultimele paini cu nuca de azi - 7. Tava reala si stoc actualizat - 8. Verifica disponibilitatea

30 de idei pe categorii

Educational
* Maiaua explicata in trei imagini.
» Dospire versus coacere.
« Cum citesti ingredientele de pe eticheta.
* De ce cantarim aluatul.
» Cum congelezi si dezgheti corect.
» Cum alegem faina pentru o reteta.
* Hidratarea aluatului fara jargon.

» Cum comanzi pentru un eveniment.

Emotional

* Mirosul painii din copilarie.

* Mesaj de multumire cu acordul clientului.
* Micul dejun pentru o zi importanta.

» Povestea unui coleg din echipa.

+ Péinea impartitd duminica.

* Cartierul care se trezeste.

* Obiceiul de dimineata al unui client.
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Promotional

« Oferta si programul saptamanii.

» Precomanda pentru sortiment sezonier.

* Pachet de degustare cu pret si gramaj.

» Comenzi pentru birouri: cantitate si termen.
» Card de fidelitate cu reguli clare.

* Ultimul interval de ridicare disponibil.

« Stoc limitat, actualizat.

 Voucher cadou si expirare.

Divertisment
* Test orb Tntre doua coji.
* Taierea unei franzele in felii egale, contra cronometru.
 Echipa voteaza numele produsului nou.
* Ce Tncape intr-un cos de 30 lei? Arata bonul.
» Timelapse cu vitrina.
* Ghicitoare despre un ingredient, apoi raspunsul.

* Reactii la toppinguri propuse de urmaritori.

inainte de publicare

* Pretul, stocul, ora si locatia sunt actuale.
* Vizualul este real sau etichetat drept ilustratie.
« Textul se intelege fara sunet si fara jargon.

» CTA-ul cere o singura actiune.

Dintr-o idee mare in postari diferite

O tema poate sustine mai multe materiale, dar fiecare trebuie sa aduca o informatie ori experienta proprie. Tema ,cum
pastram painea” poate deveni un carousel cu pasii de congelare, un clip demonstrativ si o intrebare in Story. Nu
publica acelasi text si aceeasi fotografie peste tot: adapteaza ritmul, detaliul si actiunea ceruta.

» Noteaza tema si publicul: client nou, client existent sau persoana care comanda pentru birou.

» Scrie explicatia completa pentru uz intern, apoi extrage céate o idee per format.

* Pune in calendar si pregatirea, aprobarea stocului si publicarea.

Productie saptamanala fara blocaje

Moment - 2. Pregatire - 3. Verificare

Cu 7-10 zile Tnainte - 2. Teme, sortimente, oferte, responsabil - 3. Produsul este disponibil in perioada comunicata?
Cu 3-5 zile Tnainte - 2. Fotografii, text, pret, conditii - 3. Imaginea arata produsul real?

Cu 1-2 zile Tnainte - 2. Linkuri, program, subtitrari, dimensiuni - 3. CTA-ul functioneaza pe mobil?

Dupé publicare - 2. Intrebari, mesaje si comenzi - 3. Ce intrebare reala merita un réspuns separat?

Alege indicatorul dupa rolul postarii

Educationalul poate fi evaluat prin salvari si intrebari; un Story conversational prin raspunsuri; oferta prin rezervari sau
comenzi confirmate. Aceste semnale nu au aceeasi valoare. Noteaza si contextul: disponibilitate, zi, buget de
distributie si program.

Un test lunar simplu: pastreaza tema, schimba numai formatul sau inceputul si compara reactia pe acelasi canal, intr-o
perioada apropiata. Nu declara tema ineficienta daca publicarea a coincis cu stoc epuizat sau link defect.
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Planul B: calendarul cand realitatea se schimba

Calendarul nu este promisiune ca fiecare produs, persoana si ora va ramane disponibila. Este o harta cu variante de
rezerva. Pentru fiecare postare care depinde de un fapt schimbator, noteaza ce trebuie reconfirmat si ce poate tnlocui
ideea daca acel fapt se schimba. Astfel, nu ajungi sa publici o oferta expirata doar fiindca era programata.

Declansator - 2. Ce se poate strica - 3. Inlocuire sigura - 4. Confirmare necesara

Ingredientul sezonier intarzie - 2. Fotografia si promisiunea produsului nu mai corespund stocului. - 3. Aratd metoda de lucru ori un produs disponibil;
muta oferta dupa confirmare. - 4. Stoc si data reala de livrare.

Cuptorul sau echipamentul se defecteaza - 2. Programul de ridicare devine nesigur. - 3. Publica o informare de serviciu, apoi un material evergreen
despre pastrarea painii. - 4. Ora estimata, comenzile afectate, persoana care raspunde.

Vremea scade traficul in cartier - 2. O invitatie de vizitare poate fi nepotrivita sau imposibil de onorat. - 3. Foloseste o reteta de servire acasa ori anunta
numai optiunile de ridicare confirmate. - 4. Acces, livrare si capacitate.

Un coleg lipseste - 2. Filmarea planificata cu el nu mai poate fi facuta. - 3. Tnlocuie$te portretul cu o explicatie fara chip, facuta de colegul disponibil. - 4.
Acordul persoanei si programul echipei.

O postare primeste o intrebare sensibila - 2. Gluma sau oferta programata poate parea neatenta. - 3. Pune in asteptare materialul si raspunde intéi la
intrebare cu informatii verificate. - 4. Raspunsul responsabilului de business.

Adauga in calendar cate o coloana interna: ,dependent de”, ,verifica la”, ,inlocuitor”. Nu publica toate aceste note in
text; sunt pentru echipa. O rezerva buna pastreaza aceeasi intentie editoriala, dar nu aceeasi formulare. Daca
produsul nu este disponibil, scopul poate deveni ajutorul practic, nu o reclama mascata la alt produs.

Exercitiu: trei variante pentru aceeasi zi

Postarea de vineri promite o cutie cu trei sortimente. La verificare, ingredientul unuia dintre sortimente nu a ajuns.
Varianta A este sa publici fotografia veche si sa speri ca nimeni nu observa; este gresita fiindca informatia induce in
eroare. Varianta B este sa anunti schimbarea numai dupa ce ai confirmat sortimentul alternativ, pretul si acordul
clientului. Varianta C este sa retragi oferta din calendar si sa publici un sfat independent de stoc. Alege B daca poti
confirma toate conditiile Thainte de ora comunicata; altfel, C protejeaza increderea si lasa oferta pentru alta zi.

Biblioteca editoriala: de la fisier gasit la fisier utilizabil

O biblioteca nu este doar un folder numit ,Poze”. Este un registru care spune ce reprezinta un material, cand a fost
creat, unde poate fi folosit si cand trebuie revizuit. Pentru o brutarie, aceeasi fotografie poate arata apetisant, dar
pretul, ambalajul ori ingredientele se pot schimba. Separa fisierul vizual de afirmatia comercial, fiindca fotografia
poate ramane buna dupa expirarea ofertei.

Camp de arhiva - 2. Exemplu completat - 3. De ce ajuta

ID si denumire - 2. IMG-024, ,paine cu nuca pe tocator” - 3. Poti cere exact materialul fara sa cauti dupa amintire.

Data si versiunea - 2. Fotografiata in 12 mai; editare v2 - 3. Recunosti variantele si materialele vechi.

Subiect si context - 2. Produs real, lot de test, fotografiat in atelier - 3. Nu prezinti un prototip ca produs disponibil.

Permisiune - 2. Fara persoane identificabile; acord scris pentru clientul din cadru - 3. Stii daca materialul poate fi publicat si in ce conditii.
Utilizare permisa - 2. Organic pe social; reclama platitda numai pana la 30 septembrie - 3. Nu extinzi tacit acordul dintr-un canal in altul.

Afirmatii legate - 2. Ingrediente verificate pe eticheta lotului din fotografie - 3. Nu reutilizezi o afirmatie dupa schimbarea retetei.

Stare - 2. Activ / de revizuit / expirat / retras - 3. Ajuta echipa sa evite folosirea accidentald a unui material retras.

Aplica patru stari simple: nou (inca neverificat), aprobat (poate intra in lucru), de revizuit (are termen, oferta sau

persoana asociata), retras (nu se mai foloseste). O persoana trebuie sa poata schimba starea si sa noteze motivul. Nu
presupune ca o copie locala este o permisiune; pastreaza acordul acolo unde echipa autorizata il poate gasi.

Continutul trimis de clienti: o procedura de permisiune

O fotografie sau o recenzie primita in mesaj nu inseamna automat ca autorul a acceptat publicarea in toate mediile.
Cere acord explicit, pastreaza dovada, arata forma in care vei folosi materialul si oferd o cale simpla de retragere
pentru utilizari viitoare. Tn materialele cu minori, date personale sau experiente sensibile, nu improviza: discuté cu
persoana responsabila de business si verifica regulile aplicabile.

« Confirma cine a creat fotografia si cine apare in ea.

» Spune unde vrei s-o folosesti: postare organica, reclama, site ori material tiparit.

 Arata textul alaturat, mai ales daca citatul este scurtat sau tradus.
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» Noteaza data, durata convenita si conditiile, fara sa colectezi date inutile.
- Inregistreaza orice retragere si opreste utilizarea viitoare; verificd daca materialul este inca activ in programari.

Exemplu de cerere: ,Ne place fotografia cu masa de mic dejun. Sunteti de acord sa o publicam pe contul nostru de
Instagram si Facebook, cu mentiunea numelui dvs.? Nu o vom folosi in reclame platite fara sa va cerem separat. Daca
va razganditi, ne puteti scrie aici.” Ajusteaza mesajul la utilizarea reala; nu promite un control pe care echipa nu il
poate respecta.

Autopsia unei postari: de ce un material util nu a fost salvat

Scenariu. Carouselul ,Cum pastrezi painea” are multe vizualizari, dar putine salvari. Echipa vrea sa concluzioneze ca
subiectul nu intereseaza publicul. Tnainte de concluzie, verificd dacé fiecare cadru contine un pas actionabil, dac
textul se citeste pe telefon si daca solutia este vizibila inainte de ultima pagina. Apoi verifica daca publicul a primit un
motiv practic sa revina la postare. Vizualizarile arata expunere, nu neaparat utilitate.

Revizia nu trebuie sa fie inca un carousel identic. Pastreaza informatia adevarata, dar schimba experienta: flmeaza o
demonstratie de 20 de secunde, fotografiaza rezultatul dupa doua zile sau raspunde la o intrebare concreta despre
congelare. Tnregistreaza ce variabild ai schimbat si ce semnal a fost urmérit. Daca schimbi subiectul, formatul, titlul si
CTA-ul simultan, nu vei sti ce a facut diferenta.

Fisa de control a materialelor reutilizate

Intrebare - 2. Raspuns de completat

Ce informatie raméane adevarata si astazi? - 2. Produs, reteta, program, pret sau conditie care s-a schimbat?
Ce permisiune avem? - 2. Persoane, logo-uri, muzica, fotografie, platforma si perioada.

Ce motiv exista sa republicam? - 2. intrebare nou3, sezon, format fmbunatatit sau public diferit?

Ce se schimba concret? - 2. Un singur element principal, explicat in registrul de productie.

Cine da aprobarea finala? - 2. Nume/rol si termen pentru verificarea informatiei comerciale.

Regula de arhivare: daca nu poti identifica sursa imaginii, statutul acordului sau data informatiei, nu o marca drept
aprobata. Marcheaz-o ,de verificat” si foloseste un material cu provenienté clara.

Surse si note de lucru

« Comitetul European pentru Protectia Datelor — ghid pentru intreprinderi: orientare generala privind folosirea
responsabila a datelor personale; verifica cerintele aplicabile cazului concret.

« TikTok for Business — Creative Codes: repere pentru creatie nativa platformei; nu sunt o garantie de performanta.

* LinkedIn Marketing — resurse de content marketing: idei de planificare si adaptare; trateaza recomandarile ca punct de
pornire, nu ca formula universala.

Acopera drumul clientului, nu doar tipul postarii

Categoriile educational, emotional, promotional si divertisment descriu tonul sau rolul postarii. Ele nu arata daca
persoana tocmai descopera afacerea, compara optiuni sau a cumparat deja. Un plan poate avea multe tipuri de
continut si totusi sa raspunda mereu numai celor care cunosc deja oferta. Adauga o eticheta internad pentru etapa
intrebarii, apoi priveste calendarul pe o luna intreaga.

Momentul clientului - 2. intrebarea real4 - 3. Continut posibil pentru brutérie - 4. Ce nu fortezi

Descoperire - 2. ,Ce se face aici si unde gasesc?” - 3. O vedere simpla a atelierului, zona deservita si orele de ridicare. - 4. Nu ceri o comanda inainte
ca omul s& inteleaga produsul.

Evaluare - 2. ,Ce diferenta este intre sortimente si cat primesc?” - 3. Gramaj, ingrediente si o comparatie sincera a texturii sau folosirii. - 4. Nu spui ca
un produs este mai sanatos fara suport.

Decizie - 2. ,Cat costa si cum il rezerv?” - 3. Pret, stoc, termen de rezervare, ridicare si conditii clare. - 4. Nu inventezi o limita de stoc ca sa grabesti
decizia.

Utilizare - 2. ,Cum il pastrez sau il servesc?” - 3. Instructiuni de pastrare, dezghetare si servire testate de atelier. - 4. Nu ascunzi instructiunile intr-o
postare care vinde alt produs.

Revenire - 2. ,Ce s-a schimbat de cand am cumparat?” - 3. Sortiment nou, program special ori invitatia de a transmite o observatie. - 4. Nu presupui ca
fiecare client doreste aceeasi frecventd de mesaje.
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O verificare simpla: pune postarile lunii pe o harta cu doua axe, tipul de continut si momentul clientului. Daca toate
promotiile sunt pentru oameni care inca nu au auzit de afacere, ai o problema de potrivire. Daca existd multa inspiratie
si nicio informatie de comanda, oamenii interesati nu pot actiona. Ajustarea nu cere un procent universal; cere sa
observi golul si sa il acoperi cu un material potrivit.

Construieste o serie cu progres, nu cu episoade repetitive

O serie poate ajuta publicul sa revina, insa fiecare episod trebuie sa rezolve o intrebare noua. Alege o tema-limita, o
promisiune editoriala si o ordine care aduce ceva n plus. Pentru o brutarie, ,din faind pana la felie” poate avea:
alegerea fainii; amestecarea si odihna; modelarea; coacerea; racirea si felia. Nu repeta aceeasi filmare cu alt titlu.
Daca etapa urmatoare nu aduce o informatie noua, nu inventa un episod.

« Scrie Intrebarea seriei si publicul caruia i este utila.

» Descompune procesul in momente care au un inceput si un rezultat observabil.

« Inainte de filmare, cere persoanei care face munca s verifice c& pasii sunt corecti.

* Pune in calendar episoadele numai dupa confirmarea ca pot fi produse si aprobate.

* La final, creeaza o pagina sau un material index care leaga episoadele pentru cine le-a descoperit tarziu.
O serie nu trebuie sa publice toate episoadele la intervale identice. Daca un pas depinde de proces, stoc sau vreme,

asteapta sa existe un cadru real si mentine calendarul flexibil. Poti incepe seria si cu un episod de mijloc daca acesta
este cel mai util, explicAnd unde se asaza in proces.

Ascultarea comunitatii: de la comentariu la raspuns public

Comentariile, mesajele si intrebarile de la tejghea pot arata ce nu este clar in oferta. Pentru a nu transforma o
observatie singulara intr-o concluzie despre toti clientii, grupeaza intrebarile dupa subiect si noteaza contextul. O
intrebare despre alergeni, de exemplu, trebuie trimisa persoanei care poate confirma ingredientele; un copywriter nu
ghiceste raspunsul din fotografie.

Tip de mesaj - 2. Responsabil potrivit - 3. Raspuns public - 4. Urmeaza in calendar?

Intrebare despre ingrediente - 2. Persoana care cunoaste reteta si etichetarea - 3. R&spuns factual, cu limitele cunoscute - 4. Da, daca mai multe
persoane au nevoie de aceeasi explicatie.

Nemultumire privind o comanda - 2. Persoana de relatii cu clientii - 3. Confirma ca ai vazut mesajul si muta detaliile private in canal sigur. - 4. Poate
deveni lectie internd, nu continut care expune clientul.

Gluma ori idee de produs - 2. Editorul comunitatii si echipa de produs - 3. Raspunde cu tonul brandului, fara sa promiti lansarea. - 4. Doar daca exista o
idee fezabila si aprobarea de a 0 comunica.

Acuzatie despre siguranta sau calitate - 2. Proprietarul business-ului, conform procedurii - 3. Escaladeaza rapid si nu improviza o negare. - 4.
Prioritatea este rezolvarea situatiei, nu calendarul.

Intrebare repetata despre ridicare - 2. Responsabilul de magazin - 3. Ofera programul actual si locatia verificata. - 4. Da, poate indica faptul c&
informatia este greu de gasit.

Stabileste un prag intern de escaladare pentru mesaje care implica sanatate, siguranta, date personale, rambursari ori
acuzatii serioase. Acesta este un proces de responsabilitate, nu un text standard prin care brandul evita raspunsul.
Noteaza timpul de raspuns la nivel agregat si subiectele care se repeta; nu colectiona detalii personale in calendarul
editorial.

Calendar sezonier fara postare de fatada

Un eveniment local poate oferi context, dar nu orice s&rbatoare justificd un mesaj comercial. Inainte sé il folosesti,
intreaba-te daca afacerea are o legatura reala cu evenimentul, daca publicul se asteapta la informatie utila si daca
echipa poate sustine oferta. O postare despre sarbatoare nu trebuie sa transforme o traditie, o comunitate sau o
tragedie recenta intr-un simplu pretext pentru discount.

* Noteaza din timp zilele cu program special, perioadele de precomanda si datele-limita pentru productie.

* Verifica daca sortimentul se poate produce in volumul promis.

» Mentioneaza termenul de rezervare si ora de ridicare intr-un singur loc, fara conditii ascunse.

 Pastreaza o varianta informativa daca oferta este retrasa ori stocul nu ajunge.

» Dupa sezon, arhiveaza textul si data; nu il reposta anul urmator fara verificare.
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Poti folosi un calendar cu anotimpuri, evenimente de cartier, zile de inchidere si perioade normale ale activitatii.
Acestea sunt repere pentru conversatie si productie, nu obligatia de a publica de fiecare data. Daca nu ai ceva
adevarat si util de spus, lasa spatiul gol si revizuieste planul.

Surse pentru planificare editoriala

* GOV.UK Service Manual — user research: porneste de la nevoile pe care le au oamenii in situatia lor, nu de la solutia
deja aleasa de echipa.

* TikTok for Business — Creative Codes: repere de format si structura pentru video pe platforma; adapteaza la public si
urmareste informatiile actuale.

Backlog-ul de idei: transforma intrebarea clientului intr-un material
util

Nu transforma fiecare mesaj intr-o postare. Mai intai observa daca intrebarea merita un raspuns public, cine poate
confirma informatia si daca raspunsul raméane valabil suficient cat sa fie reutilizat. Pastreaza intrebarea in cuvintele
persoanei, anonimizeaz-o si ataseaza contextul necesar. Nu publica numele, fotografia sau detaliul prin care clientul
se poate recunoaste fara acord.

Intrebarea original&, anonimizat& - 2. Ce lipseste din informatia public& - 3. Expert care verifica - 4. Forma potrivité - 5. Stare

,Péainea cu maia se tine in frigider?” - 2. Instructiuni de pastrare dupa cumparare - 3. Brutarul care valideaza recomandarea - 4. Fisa scurta cu trei
metode de pastrare si limite - 5. De verificat

,Mai pot ridica dupa ora 18?” - 2. Programul de ridicare pentru comenzile rezervate - 3. Persoana care coordoneaza magazinul - 4. Actualizare de
serviciu pe pagina de comanda - 5. Necesita decizie

,Pot primi factura pe firma?” - 2. Pasul de facturare pentru comenzi comerciale - 3. Responsabil financiar - 4. Pagina de comanda B2B si raspuns
tipizat - 5. Tn lucru

Un registru de intrebari iti arata ce informatie publica lipseste, dar nu demonstreaza de unul singur cererea intregii
piete. Marcheaza frecventa numai dacéa o poti numara consecvent; altfel noteaza observatia ca semnal. Daca
intrebarea implica siguranta alimentara, sanatate, bani sau date personale, proprietarul competent verifica raspunsul
fnainte de publicare.

Flux de triere pentru o idee
« Scrie intrebarea exacta si contextul, fara date care identifica persoana.
« Stabileste daca raspunsul este util publicului ori apartine unei conversatii private.
» Numeste persoana care detine faptul si termenul la care poate verifica.
* Alege forma potrivita raspunsului: postare, pagina, FAQ, mesaj privat sau actualizare de serviciu.
« Verifica valabilitatea si conditiile Tnainte de programare.

» Dupa publicare, adauga linkul sau ID-ul materialului in registru, ca echipa sa raspunda consecvent.

Prioritizeaza ideile care pot fi produse si sustinute

Ideile cu potential creativ nu sunt automat ideile potrivite pentru saptédméana urmatoare. Unele cer filmare in atelier, un
produs disponibil, mai multe aprobari ori o cercetare suplimentara. inainte sa promiti calendarul, evalueaza daca
informatia poate fi verificatd, dacéa vizualul exista si cat efort cere echipei. Scopul nu este un scor perfect, ci o alegere
realista a ceea ce poate fi publicat bine.

Idee - 2. Utilitate pentru client - 3. Dovada disponibila - 4. Efort de productie - 5. Decizie

Ghid pentru pastrarea painii - 2. Rezolva o intrebare dupa cumparare - 3. Necesita confirmare de la brutar - 4. Mic; fotografii existente - 5. Pregateste
dupa confirmarea instructiunii.

Interviu cu furnizorul de faina - 2. Explica provenienta ingredientului - 3. Necesita acord si date despre lot - 4. Mare; filmare si revizie - 5. Programeaza
cand exista acces si aprobare.

Voucher de weekend - 2. Ajuta decizia de cumparare - 3. Pret si conditii inca neconfirmate - 4. Mediu; oferta si vizual nou - 5. Nu il programa inainte de
confirmarea comerciala.

Ideea cu efort mic nu castiga automat. Daca are utilitate slaba sau se bazeaza pe un fapt neverificat, ramane in
asteptare. Tn schimb, o idee importanta pentru clienti poate merita s& schimbe ordinea altor materiale si sa primeasca
timpul de productie necesar. Noteaza alegerea si motivul, apoi revizuieste cand se schimba conditiile.
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Proiecteaza calendarul in jurul capacitatii reale

Un ritm de publicare pe care echipa nu il poate mentine devine o sursa de lucru grabit si de afirmatii neverificate.
Estimeaza mai Tntai timpul pentru cercetare, filmare, redactare, aprobare si publicare. Include o rezerva pentru
schimbari de stoc, ture si program. O postare pe care o poate intretine echipa este mai buna decat un calendar
incarcat ce obliga toata lumea sa improvizeze la finalul zilei.

Tip de material - 2. Pregatire dominanta - 3. Persoana ce trebuie implicata - 4. Risc de intarziere

Clip din atelier - 2. Acces la proces si timp de filmare - 3. Brutarul si editorul - 4. Procesul poate sa nu fie disponibil la ora planificata.

Oferta séptamanii - 2. Pret, stoc, conditie si data - 3. Responsabilul comercial - 4. Conditiile se pot schimba inainte de publicare.

Réaspuns educational - 2. Verificarea faptului si structurarea explicatiei - 3. Persoana de produs - 4. Explicatia poate avea nevoie de nuante tehnice.
Postare din comunitate - 2. Permisiune si revizie a citatului - 3. Editorul comunitatii si clientul - 4. Acordul poate fi retras sau nu acopera formatul dorit.
In saptdmana de planificare, marcheaza perioadele in care echipa are timp de productie si cele in care prioritizeaza

servirea clientilor. Nu publica in fiecare zi numai fiindca platforma permite; calendarul trebuie sa sustind munca firmei si
experienta publicului.

Revizia de sfarsit de luna: ce pastrezi si ce retragi

La sfarsitul lunii, examineaza intrebarile la care Inca nu exista raspuns, materialele cu informatie expirata, formatele
costisitoare si postarile pe care publicul le-a salvat, comentat ori folosit. Rezultatele unui format nu ihseamna automat
ca tema merita repetata identic. Decide daca actualizezi, arhivezi sau refaci un material cu o informatie noua.

« Pastreaza: explicatia inca valabila si utild, cu data reviziei in biblioteca.

* Actualizeaza: programul, pretul, oferta sau ingredientul ce s-a schimbat.

* Retrage: materiale cu acord expirat, produs retras ori informatie care nu mai poate fi verificata.

» Refa: ideea cu utilitate reala, dar a carei prezentare a fost greu de citit ori gasit.

* Nu repeta: postarea ce a produs reactie fara sa aduca o intrebare, o informatie sau o experienta noua.

Pastreaza motivul in registrul intern. Aceasta revizie creeaza memorie editoriala si evita ca echipa sa trateze fiecare
luna ca pe un inceput de la zero.

O poveste foto intr-o singura dimineata

Unele materiale se potrivesc mai bine unei secvente de fotografii decat unui carousel explicativ sau unei promotii.
Pentru o brutarie, o dimineata poate fi aratata prin detalii care au loc in ordinea reala: maini care pregatesc masa, aluat
acoperit, tava scoasa, paine care se raceste si prima felie. Nu dramatiza si nu pune in scena un ,timelapse” care
sugereaza ca procesul a durat cateva minute daca au trecut ore.

Cadru - 2. Ce fotografiem - 3. Rolul legendei - 4. Verificare

1. Tnainte de deschidere - 2. Atelierul pregétit, f&ra date personale la vedere - 3. Stabileste locul si momentul - 4. Programul si scena reflects o zi reala?
2. Pregatirea - 2. Faina si instrumentele folosite - 3. Numeste un detaliu relevant - 4. Ingrediente si obiecte corecte pentru reteta?

3. Asteptarea - 2. Aluatul acoperit sau ceasul atelierului - 3. Explica ce se petrece fara jargon - 4. Intervalul este prezentat realist?

4. Coacerea - 2. Cuptorul si tava, numai daca operatorul permite fotografierea - 3. Arata schimbarea vizibild - 4. Imaginea respecta siguranta in atelier?
5. Racirea - 2. Péainea pe gratar, fard ambalaj promotional - 3. De ce nu se feliaza imediat? - 4. Brutarul confirma explicatia?

6. Servirea - 2. O felie reald si un acompaniament simplu - 3. Invita la o utilizare, fara CTA de cumparare fortat - 4. Produsul fotografiat este cel
disponibil?

Féa o fotografie principala care poate functiona fara text suprapus si scrie legenda ca o nota de teren, nu ca o oferta.
Exemplu: ,La prima turd, sala este inca linistita. Faina se cantareste, aluatul se odihneste, iar taierea asteapta pana
cand painea s-a racit.” Ajusteaza detaliile dupa procesul real si nu publica informatii interne despre productie daca
echipa nu a aprobat acest lucru.

Daca nu poti fotografia procesul fara a surprinde persoane, documente sau clienti care nu si-au dat acordul, compune
o natura statica cu ingrediente si unelte. Daca etapa nu a fost fotografiata la momentul respectiv, nu recrea imaginile
apoi si nu le prezenta drept documentare. Marcheaza reconstructia ca demonstratie atunci cand contextul ar putea
crea impresia de fotografie din ziua respectiva.
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Fisa de pregatire foto

* Locul si ora filmarii au fost confirmate cu persoana responsabila.

* Fotografierea nu blocheaza productia sau traseele de siguranta.

* Nu apar clienti ori colegi identificabili fara permisiunea necesara.

« Etichetele, reteta si produsul din imagine sunt actuale.

« Ordinea imaginilor reflecta ordinea procesului sau este explicata ca selectie ilustrativa.

* Textul nu sugereaza o durata ori o garantie pe care imaginea nu o poate demonstra.
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Autoverificare rapida
Bifeaza aceste puncte Tnainte sa consideri etapa incheiata.

[ 1 Scopul fiecarei saptamani este clar.

[ ] Postarile sunt adaptate platformei si publicului.
[ 1 Pretul, stocul si programul sunt reconfirmate.

[ ] Fotografiile si citatele au permisiunile necesare.
[1!deile B2B nu expun date de client.

[ 1 CTA-ul cere o singura actiune.
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