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PIECE OF CAKE · GHID PRACTIC

PACHETUL 1: Execuție & Conținut

Calendar editorial și matrice de conținut
cross-platform
Exemplul folosește Brutăria Miez Bun, un atelier cu pâine cu maia. Înlocuiește oferta, programul și detaliile
cu informații reale. Ritmul este o propunere, nu o regulă despre algoritmi.

Folosește varianta interactivă a acestui material pe platformă (fără să calculezi sau să desenezi tabele
de mână)!
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Servicii intangibile: ce poți documenta fără să fotografiezi un produs
În servicii, dovada vizuală poate fi un proces explicat, un livrabil anonimizat sau o conversație de echipă. Imaginea
trebuie să arate o activitate reală și să protejeze datele clientului. Cere acordul pentru persoane, ecrane și documente
înainte de filmare.

În loc de Folosește Verifică

Produs scos din cuptor Captură anonimizată dintr-un audit, tabel de
lucru sau schiță explicată pe flipchart

Elimină nume, adrese, sume și identificatori

Recenzie la gust Studiu de caz înainte / după cu un indicator și
interval real

Păstrează contextul și dovada rezultatului

Rețeta pâinii Trei greșeli întâlnite la onboarding în domeniul
tău

Confirmă observația cu echipa de livrare

Vitrina produsului Echipă într-o ședință de strategie sau
demonstrație a unui pas

Nu expune clienți ori ecrane fără permisiune
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Calendar B2B: idei filmabile pentru servicii și consultanță
Alege scene care ajută publicul să înțeleagă cum lucrezi. Nu filma date reale de client. Dacă folosești un studiu de caz,
marchează perioada, punctul de pornire și ce anume s-a schimbat. Un exemplu intern nu devine automat rezultat tipic.

Idee de postare Cadru realizabil CTA potrivit

Cum pregătim un kickoff Listă goală cu pașii, fără date client Salvează lista

Ce verificăm într-un audit Schiță cu rubrici generice Pune o întrebare

Cum arată livrabilul Captură demonstrativă, etichetată ca exemplu Cere un exemplu

• Educațional: explică pe o tablă un pas din audit sau trei întrebări de calificare.

• Dovadă: arată un proces înainte și după cu date anonimizate și acord.

• Expertiză: răspunde la o întrebare reală, fără diagnostic public individual.

• Încredere: prezintă echipa, modul de aprobare și ce primește clientul.

• CTA: invită la o conversație de potrivire, nu la un rezultat garantat.
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Exemplul folosește Brutăria Miez Bun, un atelier cu pâine cu maia. Înlocuiește oferta, programul și detaliile cu informații
reale. Ritmul este o propunere, nu o regulă despre algoritmi.

Cum îl folosești
Alege un scop pe săptămână: să fii descoperit, să ajuți, să creezi apropiere sau să vinzi. Pregătește materialele grupat,
apoi adaptează-le la platformă. O idee nu trebuie copiată identic: TikTok poate arăta demonstrația, LinkedIn poate
explica procesul.

Calendar pe patru săptămâni
Săpt. · 2. Zi · 3. Platformă · 4. Tip · 5. Categorie · 6. Hook / titlu · 7. Vizual Canva · 8. CTA

1 · 2. Luni · 3. Instagram · 4. Carousel · 5. Educațional · 6. De ce maiaua are nevoie de timp · 7. Patru cadre: aluat, dospire, cuptor, felie · 8. Salvează
pașii

1 · 2. Miercuri · 3. TikTok · 4. Reel · 5. Divertisment · 6. Sunetul pâinii scoase din cuptor · 7. Cadru apropiat cu coaja care trosnește · 8. Spune-ne ce
sunet îți place

1 · 2. Vineri · 3. Facebook · 4. Text · 5. Promoțional · 6. Cutia de degustare de vineri · 7. Sortimente și preț complet · 8. Rezervă prin mesaj

1 · 2. Sâmbătă · 3. Instagram · 4. Story · 5. Emoțional · 6. Ce pâine împărțeai cu familia? · 7. Masă de mic dejun și întrebare · 8. Răspunde

2 · 2. Marți · 3. LinkedIn · 4. Text · 5. Educațional · 6. Ce înseamnă loturile mici · 7. Echipa cântărește ingredientele · 8. Citește despre ingrediente

2 · 2. Joi · 3. Instagram · 4. Reel · 5. Educațional · 6. Cum recunoști miezul copt uniform · 7. Tăierea unei pâini răcite, trei indicii · 8. Păstrează clipul

2 · 2. Sâmbătă · 3. Facebook · 4. Carousel · 5. Emoțional · 6. Un mic dejun lent, fără plan complicat · 7. Masă simplă în cinci cadre · 8. Trimite cuiva
drag

3 · 2. Luni · 3. Instagram · 4. Story · 5. Divertisment · 6. Ghicește ingredientul aromat · 7. Detaliu parțial și sondaj · 8. Votează

3 · 2. Miercuri · 3. TikTok · 4. Reel · 5. Educațional · 6. Cum păstrezi pâinea până mâine · 7. Pungă, depozitare, congelare · 8. Salvează

3 · 2. Vineri · 3. Instagram · 4. Carousel · 5. Promoțional · 6. Pachetul de picnic pentru doi · 7. Pâine, tartinabil, fruct și preț · 8. Comandă până la prânz

4 · 2. Marți · 3. Facebook · 4. Text · 5. Emoțional · 6. Povestea primului cuptor · 7. Fotografie veche lângă cea actuală · 8. Spune-ne ce loc îți amintește
de început

4 · 2. Joi · 3. LinkedIn · 4. Carousel · 5. Educațional · 6. Din făină până la livrare · 7. Hartă cu cinci etape și timpi reali · 8. Pune o întrebare

4 · 2. Sâmbătă · 3. TikTok · 4. Reel · 5. Promoțional · 6. Ultimele pâini cu nucă de azi · 7. Tavă reală și stoc actualizat · 8. Verifică disponibilitatea

30 de idei pe categorii
Educațional
• Maiaua explicată în trei imagini.

• Dospire versus coacere.

• Cum citești ingredientele de pe etichetă.

• De ce cântărim aluatul.

• Cum congelezi și dezgheți corect.

• Cum alegem făina pentru o rețetă.

• Hidratarea aluatului fără jargon.

• Cum comanzi pentru un eveniment.

Emoțional
• Mirosul pâinii din copilărie.

• Mesaj de mulțumire cu acordul clientului.

• Micul dejun pentru o zi importantă.

• Povestea unui coleg din echipă.

• Pâinea împărțită duminica.

• Cartierul care se trezește.

• Obiceiul de dimineață al unui client.
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Promoțional
• Oferta și programul săptămânii.

• Precomandă pentru sortiment sezonier.

• Pachet de degustare cu preț și gramaj.

• Comenzi pentru birouri: cantitate și termen.

• Card de fidelitate cu reguli clare.

• Ultimul interval de ridicare disponibil.

• Stoc limitat, actualizat.

• Voucher cadou și expirare.

Divertisment
• Test orb între două coji.

• Tăierea unei franzele în felii egale, contra cronometru.

• Echipa votează numele produsului nou.

• Ce încape într-un coș de 30 lei? Arată bonul.

• Timelapse cu vitrina.

• Ghicitoare despre un ingredient, apoi răspunsul.

• Reacții la toppinguri propuse de urmăritori.

Înainte de publicare
• Prețul, stocul, ora și locația sunt actuale.

• Vizualul este real sau etichetat drept ilustrație.

• Textul se înțelege fără sunet și fără jargon.

• CTA-ul cere o singură acțiune.

Dintr-o idee mare în postări diferite
O temă poate susține mai multe materiale, dar fiecare trebuie să aducă o informație ori experiență proprie. Tema „cum
păstrăm pâinea” poate deveni un carousel cu pașii de congelare, un clip demonstrativ și o întrebare în Story. Nu
publica același text și aceeași fotografie peste tot: adaptează ritmul, detaliul și acțiunea cerută.

• Notează tema și publicul: client nou, client existent sau persoana care comandă pentru birou.

• Scrie explicația completă pentru uz intern, apoi extrage câte o idee per format.

• Pune în calendar și pregătirea, aprobarea stocului și publicarea.

Producție săptămânală fără blocaje
Moment · 2. Pregătire · 3. Verificare

Cu 7-10 zile înainte · 2. Teme, sortimente, oferte, responsabil · 3. Produsul este disponibil în perioada comunicată?

Cu 3-5 zile înainte · 2. Fotografii, text, preț, condiții · 3. Imaginea arată produsul real?

Cu 1-2 zile înainte · 2. Linkuri, program, subtitrări, dimensiuni · 3. CTA-ul funcționează pe mobil?

După publicare · 2. Întrebări, mesaje și comenzi · 3. Ce întrebare reală merită un răspuns separat?

Alege indicatorul după rolul postării
Educaționalul poate fi evaluat prin salvări și întrebări; un Story conversațional prin răspunsuri; oferta prin rezervări sau
comenzi confirmate. Aceste semnale nu au aceeași valoare. Notează și contextul: disponibilitate, zi, buget de
distribuție și program.

Un test lunar simplu: păstrează tema, schimbă numai formatul sau începutul și compară reacția pe același canal, într-o
perioadă apropiată. Nu declara tema ineficientă dacă publicarea a coincis cu stoc epuizat sau link defect.
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Planul B: calendarul când realitatea se schimbă
Calendarul nu este promisiune că fiecare produs, persoană și oră va rămâne disponibilă. Este o hartă cu variante de
rezervă. Pentru fiecare postare care depinde de un fapt schimbător, notează ce trebuie reconfirmat și ce poate înlocui
ideea dacă acel fapt se schimbă. Astfel, nu ajungi să publici o ofertă expirată doar fiindcă era programată.

Declanșator · 2. Ce se poate strica · 3. Înlocuire sigură · 4. Confirmare necesară

Ingredientul sezonier întârzie · 2. Fotografia și promisiunea produsului nu mai corespund stocului. · 3. Arată metoda de lucru ori un produs disponibil;
mută oferta după confirmare. · 4. Stoc și dată reală de livrare.

Cuptorul sau echipamentul se defectează · 2. Programul de ridicare devine nesigur. · 3. Publică o informare de serviciu, apoi un material evergreen
despre păstrarea pâinii. · 4. Ora estimată, comenzile afectate, persoana care răspunde.

Vremea scade traficul în cartier · 2. O invitație de vizitare poate fi nepotrivită sau imposibil de onorat. · 3. Folosește o rețetă de servire acasă ori anunță
numai opțiunile de ridicare confirmate. · 4. Acces, livrare și capacitate.

Un coleg lipsește · 2. Filmarea planificată cu el nu mai poate fi făcută. · 3. Înlocuiește portretul cu o explicație fără chip, făcută de colegul disponibil. · 4.
Acordul persoanei și programul echipei.

O postare primește o întrebare sensibilă · 2. Gluma sau oferta programată poate părea neatentă. · 3. Pune în așteptare materialul și răspunde întâi la
întrebare cu informații verificate. · 4. Răspunsul responsabilului de business.

Adaugă în calendar câte o coloană internă: „dependent de”, „verifică la”, „înlocuitor”. Nu publica toate aceste note în
text; sunt pentru echipă. O rezervă bună păstrează aceeași intenție editorială, dar nu aceeași formulare. Dacă
produsul nu este disponibil, scopul poate deveni ajutorul practic, nu o reclamă mascată la alt produs.

Exercițiu: trei variante pentru aceeași zi
Postarea de vineri promite o cutie cu trei sortimente. La verificare, ingredientul unuia dintre sortimente nu a ajuns.
Varianta A este să publici fotografia veche și să speri că nimeni nu observă; este greșită fiindcă informația induce în
eroare. Varianta B este să anunți schimbarea numai după ce ai confirmat sortimentul alternativ, prețul și acordul
clientului. Varianta C este să retragi oferta din calendar și să publici un sfat independent de stoc. Alege B dacă poți
confirma toate condițiile înainte de ora comunicată; altfel, C protejează încrederea și lasă oferta pentru altă zi.

Biblioteca editorială: de la fișier găsit la fișier utilizabil
O bibliotecă nu este doar un folder numit „Poze”. Este un registru care spune ce reprezintă un material, când a fost
creat, unde poate fi folosit și când trebuie revizuit. Pentru o brutărie, aceeași fotografie poate arăta apetisant, dar
prețul, ambalajul ori ingredientele se pot schimba. Separă fișierul vizual de afirmația comercială, fiindcă fotografia
poate rămâne bună după expirarea ofertei.

Câmp de arhivă · 2. Exemplu completat · 3. De ce ajută

ID și denumire · 2. IMG-024, „pâine cu nucă pe tocător” · 3. Poți cere exact materialul fără să cauți după amintire.

Data și versiunea · 2. Fotografiată în 12 mai; editare v2 · 3. Recunoști variantele și materialele vechi.

Subiect și context · 2. Produs real, lot de test, fotografiat în atelier · 3. Nu prezinți un prototip ca produs disponibil.

Permisiune · 2. Fără persoane identificabile; acord scris pentru clientul din cadru · 3. Știi dacă materialul poate fi publicat și în ce condiții.

Utilizare permisă · 2. Organic pe social; reclamă plătită numai până la 30 septembrie · 3. Nu extinzi tacit acordul dintr-un canal în altul.

Afirmații legate · 2. Ingrediente verificate pe eticheta lotului din fotografie · 3. Nu reutilizezi o afirmație după schimbarea rețetei.

Stare · 2. Activ / de revizuit / expirat / retras · 3. Ajută echipa să evite folosirea accidentală a unui material retras.

Aplică patru stări simple: nou (încă neverificat), aprobat (poate intra în lucru), de revizuit (are termen, ofertă sau
persoană asociată), retras (nu se mai folosește). O persoană trebuie să poată schimba starea și să noteze motivul. Nu
presupune că o copie locală este o permisiune; păstrează acordul acolo unde echipa autorizată îl poate găsi.

Conținutul trimis de clienți: o procedură de permisiune
O fotografie sau o recenzie primită în mesaj nu înseamnă automat că autorul a acceptat publicarea în toate mediile.
Cere acord explicit, păstrează dovada, arată forma în care vei folosi materialul și oferă o cale simplă de retragere
pentru utilizări viitoare. În materialele cu minori, date personale sau experiențe sensibile, nu improviza: discută cu
persoana responsabilă de business și verifică regulile aplicabile.

• Confirmă cine a creat fotografia și cine apare în ea.

• Spune unde vrei s-o folosești: postare organică, reclamă, site ori material tipărit.

• Arată textul alăturat, mai ales dacă citatul este scurtat sau tradus.
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• Notează data, durata convenită și condițiile, fără să colectezi date inutile.

• Înregistrează orice retragere și oprește utilizarea viitoare; verifică dacă materialul este încă activ în programări.

Exemplu de cerere: „Ne place fotografia cu masa de mic dejun. Sunteți de acord să o publicăm pe contul nostru de
Instagram și Facebook, cu mențiunea numelui dvs.? Nu o vom folosi în reclame plătite fără să vă cerem separat. Dacă
vă răzgândiți, ne puteți scrie aici.” Ajustează mesajul la utilizarea reală; nu promite un control pe care echipa nu îl
poate respecta.

Autopsia unei postări: de ce un material util nu a fost salvat
Scenariu. Carouselul „Cum păstrezi pâinea” are multe vizualizări, dar puține salvări. Echipa vrea să concluzioneze că
subiectul nu interesează publicul. Înainte de concluzie, verifică dacă fiecare cadru conține un pas acționabil, dacă
textul se citește pe telefon și dacă soluția este vizibilă înainte de ultima pagină. Apoi verifică dacă publicul a primit un
motiv practic să revină la postare. Vizualizările arată expunere, nu neapărat utilitate.

Revizia nu trebuie să fie încă un carousel identic. Păstrează informația adevărată, dar schimbă experiența: filmează o
demonstrație de 20 de secunde, fotografiază rezultatul după două zile sau răspunde la o întrebare concretă despre
congelare. Înregistrează ce variabilă ai schimbat și ce semnal a fost urmărit. Dacă schimbi subiectul, formatul, titlul și
CTA-ul simultan, nu vei ști ce a făcut diferența.

Fișă de control a materialelor reutilizate
Întrebare · 2. Răspuns de completat

Ce informație rămâne adevărată și astăzi? · 2. Produs, rețetă, program, preț sau condiție care s-a schimbat?

Ce permisiune avem? · 2. Persoane, logo-uri, muzică, fotografie, platformă și perioadă.

Ce motiv există să republicăm? · 2. Întrebare nouă, sezon, format îmbunătățit sau public diferit?

Ce se schimbă concret? · 2. Un singur element principal, explicat în registrul de producție.

Cine dă aprobarea finală? · 2. Nume/rol și termen pentru verificarea informației comerciale.

Regulă de arhivare: dacă nu poți identifica sursa imaginii, statutul acordului sau data informației, nu o marca drept
aprobată. Marcheaz-o „de verificat” și folosește un material cu proveniență clară.

Surse și note de lucru
• Comitetul European pentru Protecția Datelor — ghid pentru întreprinderi: orientare generală privind folosirea

responsabilă a datelor personale; verifică cerințele aplicabile cazului concret.

• TikTok for Business — Creative Codes: repere pentru creație nativă platformei; nu sunt o garanție de performanță.

• LinkedIn Marketing — resurse de content marketing: idei de planificare și adaptare; tratează recomandările ca punct de
pornire, nu ca formulă universală.

Acoperă drumul clientului, nu doar tipul postării
Categoriile educațional, emoțional, promoțional și divertisment descriu tonul sau rolul postării. Ele nu arată dacă
persoana tocmai descoperă afacerea, compară opțiuni sau a cumpărat deja. Un plan poate avea multe tipuri de
conținut și totuși să răspundă mereu numai celor care cunosc deja oferta. Adaugă o etichetă internă pentru etapa
întrebării, apoi privește calendarul pe o lună întreagă.

Momentul clientului · 2. Întrebarea reală · 3. Conținut posibil pentru brutărie · 4. Ce nu forțezi

Descoperire · 2. „Ce se face aici și unde găsesc?” · 3. O vedere simplă a atelierului, zona deservită și orele de ridicare. · 4. Nu ceri o comandă înainte
ca omul să înțeleagă produsul.

Evaluare · 2. „Ce diferență este între sortimente și cât primesc?” · 3. Gramaj, ingrediente și o comparație sinceră a texturii sau folosirii. · 4. Nu spui că
un produs este mai sănătos fără suport.

Decizie · 2. „Cât costă și cum îl rezerv?” · 3. Preț, stoc, termen de rezervare, ridicare și condiții clare. · 4. Nu inventezi o limită de stoc ca să grăbești
decizia.

Utilizare · 2. „Cum îl păstrez sau îl servesc?” · 3. Instrucțiuni de păstrare, dezghețare și servire testate de atelier. · 4. Nu ascunzi instrucțiunile într-o
postare care vinde alt produs.

Revenire · 2. „Ce s-a schimbat de când am cumpărat?” · 3. Sortiment nou, program special ori invitația de a transmite o observație. · 4. Nu presupui că
fiecare client dorește aceeași frecvență de mesaje.
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O verificare simplă: pune postările lunii pe o hartă cu două axe, tipul de conținut și momentul clientului. Dacă toate
promoțiile sunt pentru oameni care încă nu au auzit de afacere, ai o problemă de potrivire. Dacă există multă inspirație
și nicio informație de comandă, oamenii interesați nu pot acționa. Ajustarea nu cere un procent universal; cere să
observi golul și să îl acoperi cu un material potrivit.

Construiește o serie cu progres, nu cu episoade repetitive
O serie poate ajuta publicul să revină, însă fiecare episod trebuie să rezolve o întrebare nouă. Alege o temă-limită, o
promisiune editorială și o ordine care aduce ceva în plus. Pentru o brutărie, „din făină până la felie” poate avea:
alegerea făinii; amestecarea și odihna; modelarea; coacerea; răcirea și felia. Nu repeta aceeași filmare cu alt titlu.
Dacă etapa următoare nu aduce o informație nouă, nu inventa un episod.

• Scrie întrebarea seriei și publicul căruia îi este utilă.

• Descompune procesul în momente care au un început și un rezultat observabil.

• Înainte de filmare, cere persoanei care face munca să verifice că pașii sunt corecți.

• Pune în calendar episoadele numai după confirmarea că pot fi produse și aprobate.

• La final, creează o pagină sau un material index care leagă episoadele pentru cine le-a descoperit târziu.

O serie nu trebuie să publice toate episoadele la intervale identice. Dacă un pas depinde de proces, stoc sau vreme,
așteaptă să existe un cadru real și menține calendarul flexibil. Poți începe seria și cu un episod de mijloc dacă acesta
este cel mai util, explicând unde se așază în proces.

Ascultarea comunității: de la comentariu la răspuns public
Comentariile, mesajele și întrebările de la tejghea pot arăta ce nu este clar în ofertă. Pentru a nu transforma o
observație singulară într-o concluzie despre toți clienții, grupează întrebările după subiect și notează contextul. O
întrebare despre alergeni, de exemplu, trebuie trimisă persoanei care poate confirma ingredientele; un copywriter nu
ghicește răspunsul din fotografie.

Tip de mesaj · 2. Responsabil potrivit · 3. Răspuns public · 4. Urmează în calendar?

Întrebare despre ingrediente · 2. Persoana care cunoaște rețeta și etichetarea · 3. Răspuns factual, cu limitele cunoscute · 4. Da, dacă mai multe
persoane au nevoie de aceeași explicație.

Nemulțumire privind o comandă · 2. Persoana de relații cu clienții · 3. Confirmă că ai văzut mesajul și mută detaliile private în canal sigur. · 4. Poate
deveni lecție internă, nu conținut care expune clientul.

Glumă ori idee de produs · 2. Editorul comunității și echipa de produs · 3. Răspunde cu tonul brandului, fără să promiți lansarea. · 4. Doar dacă există o
idee fezabilă și aprobarea de a o comunica.

Acuzație despre siguranță sau calitate · 2. Proprietarul business-ului, conform procedurii · 3. Escaladează rapid și nu improviza o negare. · 4.
Prioritatea este rezolvarea situației, nu calendarul.

Întrebare repetată despre ridicare · 2. Responsabilul de magazin · 3. Oferă programul actual și locația verificată. · 4. Da, poate indica faptul că
informația este greu de găsit.

Stabilește un prag intern de escaladare pentru mesaje care implică sănătate, siguranță, date personale, rambursări ori
acuzații serioase. Acesta este un proces de responsabilitate, nu un text standard prin care brandul evită răspunsul.
Notează timpul de răspuns la nivel agregat și subiectele care se repetă; nu colecționa detalii personale în calendarul
editorial.

Calendar sezonier fără postare de fațadă
Un eveniment local poate oferi context, dar nu orice sărbătoare justifică un mesaj comercial. Înainte să îl folosești,
întreabă-te dacă afacerea are o legătură reală cu evenimentul, dacă publicul se așteaptă la informație utilă și dacă
echipa poate susține oferta. O postare despre sărbătoare nu trebuie să transforme o tradiție, o comunitate sau o
tragedie recentă într-un simplu pretext pentru discount.

• Notează din timp zilele cu program special, perioadele de precomandă și datele-limită pentru producție.

• Verifică dacă sortimentul se poate produce în volumul promis.

• Menționează termenul de rezervare și ora de ridicare într-un singur loc, fără condiții ascunse.

• Păstrează o variantă informativă dacă oferta este retrasă ori stocul nu ajunge.

• După sezon, arhivează textul și data; nu îl reposta anul următor fără verificare.
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Poți folosi un calendar cu anotimpuri, evenimente de cartier, zile de închidere și perioade normale ale activității.
Acestea sunt repere pentru conversație și producție, nu obligația de a publica de fiecare dată. Dacă nu ai ceva
adevărat și util de spus, lasă spațiul gol și revizuiește planul.

Surse pentru planificare editorială
• GOV.UK Service Manual — user research: pornește de la nevoile pe care le au oamenii în situația lor, nu de la soluția

deja aleasă de echipă.

• TikTok for Business — Creative Codes: repere de format și structură pentru video pe platformă; adaptează la public și
urmărește informațiile actuale.

Backlog-ul de idei: transformă întrebarea clientului într-un material
util
Nu transforma fiecare mesaj într-o postare. Mai întâi observă dacă întrebarea merită un răspuns public, cine poate
confirma informația și dacă răspunsul rămâne valabil suficient cât să fie reutilizat. Păstrează întrebarea în cuvintele
persoanei, anonimizeaz-o și atașează contextul necesar. Nu publica numele, fotografia sau detaliul prin care clientul
se poate recunoaște fără acord.

Întrebarea originală, anonimizată · 2. Ce lipsește din informația publică · 3. Expert care verifică · 4. Forma potrivită · 5. Stare

„Pâinea cu maia se ține în frigider?” · 2. Instrucțiuni de păstrare după cumpărare · 3. Brutarul care validează recomandarea · 4. Fișă scurtă cu trei
metode de păstrare și limite · 5. De verificat

„Mai pot ridica după ora 18?” · 2. Programul de ridicare pentru comenzile rezervate · 3. Persoana care coordonează magazinul · 4. Actualizare de
serviciu pe pagina de comandă · 5. Necesită decizie

„Pot primi factura pe firmă?” · 2. Pasul de facturare pentru comenzi comerciale · 3. Responsabil financiar · 4. Pagină de comandă B2B și răspuns
tipizat · 5. În lucru

Un registru de întrebări îți arată ce informație publică lipsește, dar nu demonstrează de unul singur cererea întregii
piețe. Marchează frecvența numai dacă o poți număra consecvent; altfel notează observația ca semnal. Dacă
întrebarea implică siguranța alimentară, sănătate, bani sau date personale, proprietarul competent verifică răspunsul
înainte de publicare.

Flux de triere pentru o idee
• Scrie întrebarea exactă și contextul, fără date care identifică persoana.

• Stabilește dacă răspunsul este util publicului ori aparține unei conversații private.

• Numește persoana care deține faptul și termenul la care poate verifica.

• Alege forma potrivită răspunsului: postare, pagină, FAQ, mesaj privat sau actualizare de serviciu.

• Verifică valabilitatea și condițiile înainte de programare.

• După publicare, adaugă linkul sau ID-ul materialului în registru, ca echipa să răspundă consecvent.

Prioritizează ideile care pot fi produse și susținute
Ideile cu potențial creativ nu sunt automat ideile potrivite pentru săptămâna următoare. Unele cer filmare în atelier, un
produs disponibil, mai multe aprobări ori o cercetare suplimentară. Înainte să promiți calendarul, evaluează dacă
informația poate fi verificată, dacă vizualul există și cât efort cere echipei. Scopul nu este un scor perfect, ci o alegere
realistă a ceea ce poate fi publicat bine.

Idee · 2. Utilitate pentru client · 3. Dovadă disponibilă · 4. Efort de producție · 5. Decizie

Ghid pentru păstrarea pâinii · 2. Rezolvă o întrebare după cumpărare · 3. Necesită confirmare de la brutar · 4. Mic; fotografii existente · 5. Pregătește
după confirmarea instrucțiunii.

Interviu cu furnizorul de făină · 2. Explică proveniența ingredientului · 3. Necesită acord și date despre lot · 4. Mare; filmare și revizie · 5. Programează
când există acces și aprobare.

Voucher de weekend · 2. Ajută decizia de cumpărare · 3. Preț și condiții încă neconfirmate · 4. Mediu; ofertă și vizual nou · 5. Nu îl programa înainte de
confirmarea comercială.

Ideea cu efort mic nu câștigă automat. Dacă are utilitate slabă sau se bazează pe un fapt neverificat, rămâne în
așteptare. În schimb, o idee importantă pentru clienți poate merita să schimbe ordinea altor materiale și să primească
timpul de producție necesar. Notează alegerea și motivul, apoi revizuiește când se schimbă condițiile.
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Proiectează calendarul în jurul capacității reale
Un ritm de publicare pe care echipa nu îl poate menține devine o sursă de lucru grăbit și de afirmații neverificate.
Estimează mai întâi timpul pentru cercetare, filmare, redactare, aprobare și publicare. Include o rezervă pentru
schimbări de stoc, ture și program. O postare pe care o poate întreține echipa este mai bună decât un calendar
încărcat ce obligă toată lumea să improvizeze la finalul zilei.

Tip de material · 2. Pregătire dominantă · 3. Persoana ce trebuie implicată · 4. Risc de întârziere

Clip din atelier · 2. Acces la proces și timp de filmare · 3. Brutarul și editorul · 4. Procesul poate să nu fie disponibil la ora planificată.

Oferta săptămânii · 2. Preț, stoc, condiție și dată · 3. Responsabilul comercial · 4. Condițiile se pot schimba înainte de publicare.

Răspuns educațional · 2. Verificarea faptului și structurarea explicației · 3. Persoana de produs · 4. Explicația poate avea nevoie de nuanțe tehnice.

Postare din comunitate · 2. Permisiune și revizie a citatului · 3. Editorul comunității și clientul · 4. Acordul poate fi retras sau nu acoperă formatul dorit.

În săptămâna de planificare, marchează perioadele în care echipa are timp de producție și cele în care prioritizează
servirea clienților. Nu publica în fiecare zi numai fiindcă platforma permite; calendarul trebuie să susțină munca firmei și
experiența publicului.

Revizia de sfârșit de lună: ce păstrezi și ce retragi
La sfârșitul lunii, examinează întrebările la care încă nu există răspuns, materialele cu informație expirată, formatele
costisitoare și postările pe care publicul le-a salvat, comentat ori folosit. Rezultatele unui format nu înseamnă automat
că tema merită repetată identic. Decide dacă actualizezi, arhivezi sau refaci un material cu o informație nouă.

• Păstrează: explicația încă valabilă și utilă, cu data reviziei în bibliotecă.

• Actualizează: programul, prețul, oferta sau ingredientul ce s-a schimbat.

• Retrage: materiale cu acord expirat, produs retras ori informație care nu mai poate fi verificată.

• Refă: ideea cu utilitate reală, dar a cărei prezentare a fost greu de citit ori găsit.

• Nu repeta: postarea ce a produs reacție fără să aducă o întrebare, o informație sau o experiență nouă.

Păstrează motivul în registrul intern. Această revizie creează memorie editorială și evită ca echipa să trateze fiecare
lună ca pe un început de la zero.

O poveste foto într-o singură dimineață
Unele materiale se potrivesc mai bine unei secvențe de fotografii decât unui carousel explicativ sau unei promoții.
Pentru o brutărie, o dimineață poate fi arătată prin detalii care au loc în ordinea reală: mâini care pregătesc masa, aluat
acoperit, tavă scoasă, pâine care se răcește și prima felie. Nu dramatiza și nu pune în scenă un „timelapse” care
sugerează că procesul a durat câteva minute dacă au trecut ore.

Cadru · 2. Ce fotografiem · 3. Rolul legendei · 4. Verificare

1. Înainte de deschidere · 2. Atelierul pregătit, fără date personale la vedere · 3. Stabilește locul și momentul · 4. Programul și scena reflectă o zi reală?

2. Pregătirea · 2. Făina și instrumentele folosite · 3. Numește un detaliu relevant · 4. Ingrediente și obiecte corecte pentru rețetă?

3. Așteptarea · 2. Aluatul acoperit sau ceasul atelierului · 3. Explică ce se petrece fără jargon · 4. Intervalul este prezentat realist?

4. Coacerea · 2. Cuptorul și tava, numai dacă operatorul permite fotografierea · 3. Arată schimbarea vizibilă · 4. Imaginea respectă siguranța în atelier?

5. Răcirea · 2. Pâinea pe grătar, fără ambalaj promoțional · 3. De ce nu se feliază imediat? · 4. Brutarul confirmă explicația?

6. Servirea · 2. O felie reală și un acompaniament simplu · 3. Invită la o utilizare, fără CTA de cumpărare forțat · 4. Produsul fotografiat este cel
disponibil?

Fă o fotografie principală care poate funcționa fără text suprapus și scrie legenda ca o notă de teren, nu ca o ofertă.
Exemplu: „La prima tură, sala este încă liniștită. Făina se cântărește, aluatul se odihnește, iar tăierea așteaptă până
când pâinea s-a răcit.” Ajustează detaliile după procesul real și nu publica informații interne despre producție dacă
echipa nu a aprobat acest lucru.

Dacă nu poți fotografia procesul fără a surprinde persoane, documente sau clienți care nu și-au dat acordul, compune
o natură statică cu ingrediente și unelte. Dacă etapa nu a fost fotografiată la momentul respectiv, nu recrea imaginile
apoi și nu le prezenta drept documentare. Marchează reconstrucția ca demonstrație atunci când contextul ar putea
crea impresia de fotografie din ziua respectivă.
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Fișă de pregătire foto
• Locul și ora filmării au fost confirmate cu persoana responsabilă.

• Fotografierea nu blochează producția sau traseele de siguranță.

• Nu apar clienți ori colegi identificabili fără permisiunea necesară.

• Etichetele, rețeta și produsul din imagine sunt actuale.

• Ordinea imaginilor reflectă ordinea procesului sau este explicată ca selecție ilustrativă.

• Textul nu sugerează o durată ori o garanție pe care imaginea nu o poate demonstra.
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Autoverificare rapidă
Bifează aceste puncte înainte să consideri etapa încheiată.

[ ] Scopul fiecărei săptămâni este clar.

[ ] Postările sunt adaptate platformei și publicului.

[ ] Prețul, stocul și programul sunt reconfirmate.

[ ] Fotografiile și citatele au permisiunile necesare.

[ ] Ideile B2B nu expun date de client.

[ ] CTA-ul cere o singură acțiune.


