PIECE OF CAKE - GHID PRACTIC

PACHETUL 1: Executie & Continut

Biblioteca Master de Hook-uri si Structuri de
Copywriting (50+ Formule Adaptate pe
Industrii)

Hook-ul deschide conversatia, nu inlocuieste oferta sau dovada. Verifica afirmatiile fiscale inainte de
publicare; nu crea pericole sau urgente false.

Foloseste varianta interactiva a acestui material pe platforma (fara sa calculezi sau sa desenezi tabele
de mana)!
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Biblioteca master: hook-uri adaptate industriei

Hook-ul incepe conversatia, dar nu inlocuieste oferta si dovada. Biblioteca de mai jos extinde exemplele din
contabilitate catre servicii locale si produse. Adaptarea nu autorizeaza promisiuni noi.

Tip

Curiozitate

FOMO responsabil

Mituri

PAS

B2B / Consultanta

Ce verifici inainte de a schimba
procesul financiar?

Termenul real pentru audit este
data confirmata.

Mit: un raport inseamna automat
control.

Cand facturile se aduna, separa

documentele Tnainte de inchidere.
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Local / Clinici / Beauty

Ce intrebari pune medicul la prima
evaluare?

Au ramas intervale reale pentru
programari saptamana aceasta.

Mit: o procedura se potriveste
tuturor.

Dacé& améni consultatia, afla intai
ce presupune evaluarea.

E-commerce

Ce material se potriveste cu rutina
ta?

Stocul actualizat la ora
comunicata este disponibil acum.

Mit: pretul cel mai mic este costul
total cel mai mic.

Daca alegerea e dificila, compara
ingredientele si conditiile.
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Matrice de 54 de formule: curios, util, credibil

Foloseste formula ca s& deschizi un subiect verificabil. Inlocuieste ideea generica printr-o situatie pe care ai observat-o
in propriul business si adapteaza CTA-ul la continut.

« Curiozitate: ce se schimba cand [criteriu] este verificat inainte de [decizie]?

« Curiozitate: trei semnale care ajuta la alegerea [solutiei].

* FOMO responsabil: oferta expira la data confirmata; verifica termenii.

* FOMO responsabil: numarul de locuri ramase este cel verificat in calendar.

« Mit: [presupunere] nu este acelasi lucru cu [rezultat masurat].

« Educational: checklist cu pasii necesari inainte de [sarcind].

» Dovada: studiu de caz cu perioada, punct de plecare si limita declarata.

* PAS: cand apare [problema], incepe prin a verifica [pas sigur].
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Hook-ul deschide conversatia, nu Tnlocuieste oferta sau dovada. Verifica afirmatiile fiscale inainte de publicare; nu crea
pericole sau urgente false.

Curiozitate: 20 hook-uri

* Ce verifica un contabil Tnainte sa inchida luna?

* Trei linii din extras spun o poveste diferita.

* Unde se duc facturile dupa ce apesi trimite?

* Ce lipseste dintr-un dosar aparent complet?

* De ce doua firme cu venituri similare au luni diferite?
» Ce Inseamna o cheltuiald documentata?

« Diferenta dintre o suma facturata si una incasata?

* Cum predai documentele fara cautare prin chat?

* Ce se intampla dupa notificarea de plata?

* Ce intrebare pui nainte sa semnezi un abonament?
 Cat dureaza sa gasesti fisierul numit ,final-final”?

* Ce afli din lista facturilor restante?

* Ce informatie trebuie sa apara pe bonul incarcat?

* Cum arata o luna administrativa fara surprize?

» Ce se schimba cand separi cheltuielile personale?

* Ce intrebam la prima discutie?

+ Ce intelege patronul dintr-un raport simplu?

» Cum ajunge factura de la furnizor la arhiva?

« Ce verifici Tnainte de inchiderea lunii?

* Ce intrebare fiscala revine des?

FOMO responsabil: 15 hook-uri

» Termenul pentru [actiune] este [data]; verifica daca ti se aplica.

* Au ramas [numar real] locuri pentru onboarding in [luna].

« Oferta expira la [data confirmatd]; citeste conditiile.

» Fara [document], confirmarea poate dura mai mult.

« Ai trimis factura? Verifica daca a fost inregistrata.

» Un termen trecut poate cere pasi suplimentari; afla ce se aplica.
« Inscrierile se inchid cand se ocupa capacitatea anuntata.

« Verifica expeditorul si termenul Thainte sa raspunzi la notificare.
« Ultima zi de incarcare pentru runda aceasta: [data].

* Pretul e valabil pana la [data], conform ofertei.

« Daca firma a schimbat [situatie], verifica documentele.

« Sesiunile disponibile sunt actualizate la [ora].

* Cererile dupa [termen] intra Tn urmatorul interval.

« Ai toate bonurile? Vezi ce lipseste din lista.

* Locul este rezervat dupa confirmarea scrisa.

Mituri si controverse: 15 hook-uri

» Mit: factura inseamna automat cheltuiala deductibila. Verifica regulile.

» Mit: contabilitatea se rezolva intr-o zi. Pregatirea conteaza.
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* Mit: soldul bancar este profit. Sunt notiuni diferite.

* Mit: Excel inlocuieste arhivarea. Depinde de document si obligatii.
« Mit: fara angajati nu exista obligatii administrative.

« Mit: orice abonament software este cheltuiala de business.
« Mit: factura trimisa este si incasata.

» Mit: mai multe rapoarte inseamna control automat.

« Mit: profitul se intelege doar dintr-o luna.

* Mit: o cheltuiald mica nu trebuie urmarita.

« Mit: toti furnizorii cer aceleasi documente.

 Mit: un reminder rezolva orice factura intarziata.

 Mit: raportul tehnic e suficient pentru patron.

» Mit: automatizarea nu poate gresi.

* Mit: cel mai mic tarif e mereu cel mai avantajos.

Formule gata de completat

Structura - 2. Completeaza

Cum sa [rezultat] in [interval] chiar daca [obstacol] - 2. Rezultat realist, timp demonstrabil, obstacol real
inainte sa [decizie], verific [detaliu] - 2. Un pas practic

Daca [situatie], incepe cu [pas mic] - 2. Conditie precisa, fara alarmism

[Mit] / Ce se intampla de fapt - 2. Credinta intalnita si explicatie verificata

[Numar] semne ca [proces] cere ordine - 2. Semne observabile, nu diagnostic

Copy complet

Hook: ,Soldul din banca nu iti spune singur cat ai castigat.” Context: platile programate si facturile neincasate schimba
imaginea. Dovada: sesiunea analizeaza raportul perioadei alese. CTA: Vezi ce include intalnirea de 30 de minute.

Verificare

« Afirmatia e adevarata pentru oferta?
« Cititorul se simte informat, nu amenintat?

* Continuarea aduce dovada, iar CTA-ul se potriveste etapei?

Hook-uri in alte domenii si emotii: 30 de variante noi

Foloseste hook-ul ca inceput; adauga apoi context, dovada si oferta potrivitd. Completeaza parantezele doar cu date
verificate.

Usurare si claritate
* Reparatii: ,Stii ce intra in deviz Tnainte sa inceapa lucrarea?”
* Scoala de limbi: ,Prima conversatie in italiana poate incepe cu lucruri simple.”
« Software HR: ,Cererea de concediu nu trebuie cautata in trei inboxuri.”
« Cafea: ,Alege macinatura dupa metoda pe care o folosesti.”
« Fitness: ,Un plan clar pentru prima saptamana, fara sa ghicesti exercitiile.”
* Turism local: ,Afla cat dureaza traseul Thainte sa pornesti.”
incredere si competenta
« Servicii IT: ,lata ce verificam inainte sa recomandam un upgrade.”
« Clinica veterinara: ,Ce informatii sa notezi inainte de consultatia animalului tau.”

* Arhitectura: ,Trei decizii de plan care merita luate inaintea finisajelor.”
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« Atelier de biciclete: ,Ce include verificarea franelor si ce nu.”
« Consultanta B2B: ,Vezi etapele proiectului si cine decide la fiecare pas.”

« Curs foto: ,Intelege expunerea cu un singur cadru de proba.”

Apartenenta, mandrie si bucurie
* Florarie: ,Buchetul porneste de la florile culese azi-dimineata.”
* Restaurant: ,Masa la care fiecare gaseste ceva pe gustul lui.”
* Magazin pentru copii: ,O jucarie pe care copilul o exploreaza in ritmul lui.”
» Coworking: ,in curand, oamenii de la pauza de cafea Tti vor sti numele.”
* Producator local: ,Din atelierul din [localitate], direct in pachetul tau.”

+ Dans: ,Inveti pasii impreuna cu grupul, fara partener.”

Curiozitate si anticipare
» Contabilitate: ,Ce verificam cand doua rapoarte nu se potrivesc?”
» E-commerce: ,Ce se schimba intre materialele acestui rucsac?”
« Servicii juridice: ,Ce documente sunt utile la prima discutie despre contract?”
 Educatie STEM: ,Poti ghici ce obiect va pluti Thainte de experiment?”
* Hotel: ,Vezi fotografiile camerei pentru tipul pe care il rezervi.”

« Curatenie: ,Cum pregatesti locuinta ca echipa sa inceapa la timp?”

Empatie si calm

» Asigurari: ,Hai sa vedem ce acopera polita si ce exclude.”

« Mutari: ,Incepe cu lista cutiilor; restul se imparte in pasi.”

« Ingrijire personala: ,Spune-ne ce rezultat cauti; alegem Tmpreuna serviciul potrivit.”
« Finante personale: ,Bugetul Tncepe cu cheltuielile pe care le poti numi.”

* Recrutare: ,Afla ce se intdmpla dupa ce trimiti candidatura.”

« Planificare de evenimente: ,Alegeti ce conteaza pentru voi Tnainte sa comparati pachetele.”

Adapteaza fara sa schimbi adevarul

Noteaza publicul, situatia observabila, dovada, oferta si emotia urmarita. Daca folosesti frica sau urgenta, ofera un fapt
verificabil si o actiune proportionala. Tn servicii sensibile invita la clarificare, nu la autodiagnostic.

Alege deschiderea dupa cat stie publicul deja

Un hook nu este o propozitie stridenta. Este inceputul care ajuta persoana potrivita sa recunoasca de ce merita sa
continue. Cine abia numeste problema are nevoie de alta intrare decét cine compara deja preturi. Foloseste nivelurile
de mai jos ca ipoteze despre cunoasterea ofertei, nu ca etichete permanente ale oamenilor.

Ce stie persoana - 2. Ce ar putea intreba - 3. Deschidere potrivita - 4. Capcana de evitat

Nu numeste problema - 2. ,De ce imi ia atat de mult sa termin asta?” - 3. Aratd un moment recognoscibil si descrie situatia fara diagnostic exagerat. -
4. Sa i spui ca are o problema pe care nu o recunoaste.

Stie problema, nu si solutiile - 2. ,Cum pot sa fac un pas mai usor?” - 3. Explica un mecanism ori o alegere simpla care reduce frictiunea. - 4. O
promisiune de rezultat garantat.

Compara feluri de solutii - 2. ,Ce difera intre variante?” - 3. Porneste de la criteriul de comparatie pe care il poate verifica. - 4. Atac la concurent fara
evidenta.

Cunoaste oferta - 2. ,Este potrivita pentru situatia mea?” - 3. Clarifica eligibilitatea, ce include si ce nu include. - 4. S& ascunzi conditia importanta pana
la final.

Este aproape de decizie - 2. ,Ce fac mai departe si cat ma costa?” - 3. Ofera pasii, pretul si termenul reale. - 4. Urgenta inventata sau disponibilitate
neconfirmata.

Aceeasi persoana se poate muta intre stari si poate sari unele etape. Foloseste interviurile, intrebarile de vanzare si
comentariile reale pentru a afla cu ce este familiar publicul. Nu presupune ca un hook de awareness mic va fi automat
mai bun decat o explicatie directd pentru cine compara deja.
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Doua piste de deschidere: cuvantul si cadrul

In video sau imagine, prima impresie poate fi vizuala, auditiva sau textuala. Ele trebuie s sustina aceeasi idee. Un
cadru care arata o echipa lucrand, asociat cu o afirmatie despre livrare rapida, trebuie sa reflecte procesul real. Daca
imaginea promite altceva decét textul, claritatea nu creste; apare o discrepanta.

* Detaliu observabil: arata un instrument, un material sau o etapa rar vazuta; textul numeste de ce conteaza acel detaliu.

« Actiune inainte de explicatie: incepe demonstratia, apoi adauga contextul; nu lasa publicul sa ghiceasca ce priveste
prea mult timp.

» Schimbare de cadru: pune alaturi doua stari reale ale produsului sau procesului; explica diferenta, fara sa prezinti o
comparatie controlata daca nu a fost una.

« Intrebare pe ecran: formuleaza problema in cuvintele pe care le foloseste publicul; textul vorbit ofera raspunsul, nu
doar repeta intrebarea.

* Sunet cu rol: foloseste sunetul ca informatie sau atmosfera cand este potrivit; asiguré o versiune cu subtitrare si
intelegere fara audio.

Un exercitiu eficient este s& muti deschiderea intre piste: pastreaza aceeasi informatie, dar schimba imaginea initiala
ori prima propozitie si verifica daca sensul ramane identic. Acesta este un exercitiu de coerenta, nu un test de
performanta; comparatia de performanta cere un plan separat.

12 hook-uri noi, fiecare cu alt mecanism
« Contabilitate, intrebare de observare: ,Care rand din raport iti schimba decizia de buget?” Invita la examinarea unei
sarcini reale, fara sa pretinda ca exista un singur raspuns.

« Clinica de kinetoterapie, instructiune: ,Inainte s& incepi exercitiul, verifica daca respiri liber.” Deschiderea ofera un
indiciu practic, nu promite vindecare.

« Atelier de ceramica, cadru de lucru: ,Aceasta este etapa In care cana inca poate fi corectata.” Demonstratia vizuala
sustine fraza.

« Serviciu de traduceri, detaliu de decizie: ,In contract, cuvantul mic poate schimba cine suportd termenul.” Continuarea
trebuie sa explice formularea concreta si limitele serviciului.

» Coworking, scena dialogata: ,— Ai un loc liber pentru un apel de zece minute? — n sala asta, da.” Pune o intrebare
cotidiana in centru.

» Magazin de skincare, demonstratie: ,Pe etichetd gasesti mai intai concentratia si modul de folosire.” Foloseste
ambalajul real si evitd concluzii medicale.

« Brutérie, nota de atelier: ,Cuptorul s-a deschis la ora 7:20; painea se raceste inainte de taiere.” O secventa factuala
transmite proces si poate fi filmata dintr-un singur cadru.

» Evenimente, poveste cu obiect: ,Cardul acesta a ajuns pe masa invitatilor cu doua ore Tnainte de deschiderea usilor.”
Explica o interventie concreta, fara sa o prezinti drept experienta tuturor.

 Software B2B, limita clara: ,Instrumentul trimite remindere; echipa tot trebuie sa confirme fiecare caz.” Onestitatea
despre limita poate atrage persoanele cu asteptari potrivite.

« Educatie, alegere: ,Ai 15 minute: repeti o regula sau folosesti trei exemple?” Raspunsul trebuie sa explice cand este
potrivit fiecare mod.

* Mobilier, observatie senzoriala: Jnainte sa alegi materialul, atinge muchia si uité-te la imbinare.” Face inceputul
demonstrabil si muta atentia de la o promisiune abstracta.

 Consultanta fiscala, limita temporala: Jntrebarea de azi depinde de documentele perioadei corecte.” Creeaza interes
prin precizie, nu prin alarmism.

Acestea sunt demonstratii de form&, nu afirmatii despre performanta. Inlocuieste detaliile cu observatii reale si obtine
aprobarea persoanei responsabile pentru subiecte financiare, medicale sau de alta natura sensibila. O formulare care
suna credibil nu este automat adevarata.
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Arhiveaza hook-urile ca sa le gasesti, nu ca sa le copiezi

Un swipe file util pastreaza mecanismul si contextul, nu doar fraza. Pentru fiecare exemplu salveaza: publicul, etapa de
familiaritate, promisiunea sau intrebarea, forma vizuald, canalul, dovada necesara, data, versiunea si permisiunea de
utilizare. Marcheaza daca textul este original, citat cu acord sau doar structura de analizat. Nu reutiliza o replica a altui
creator ca material propriu.

Eticheta interna - 2. Exemplu - 3. Ce ajuta la cautare

Mecanism - 2. intrebare / demonstratie / scena / instructiune - 3. Te ajuta sa alegi o forma noua, nu sa repeti un slogan.

Public - 2. incepator, cumparator, utilizator existent - 3. Arata cui i s-a adresat exemplul.

Fapt de sustinere - 2. pret, data, proces, observatie sau sursa - 3. impiedica reutilizarea fara validarea detaliului.

Stare - 2. idee, aprobat, folosit, retras - 3. Previne recircularea unei oferte expirate.

Rezultatul urmarit - 2. vizionare completa, raspuns, vizita, achizitie - 3. Clarifica rolul; nu compara metrici cu intentii diferite.

Filtru editorial pentru hook-uri

* Poate sustine business-ul fiecare afirmatie din primele doua randuri?

* Este clar cine ar trebui sa se opreasca si pentru ce motiv?

» Formularea creeaza curiozitate prin informatie lipsa sau prin exagerare?

« Vizualul arata produsul si procesul real, ori este o ilustratie care trebuie identificata ca atare?

« Exista o limita, conditie ori cost pe care persoana trebuie sa- stie Thainte sa actioneze?

» Hook-ul respectéa experienta si demnitatea publicului, mai ales in teme de sanéatate, bani sau vulnerabilitate?
Reglementarile difera intre tari si categorii de produse. Ghidurile despre testimoniale si reclame ofera exemple de

practici riscante, dar nu Tnlocuiesc verificarea cerintelor locale. Daca hook-ul se bazeaza pe o recenzie, un rezultat tipic
sau o comparatie cu un concurent, cere suportul si aprobarea necesare inainte de publicare.

Surse

* Federal Trade Commission — endorsements, influencers and reviews: ghid american despre recenzii si recomandari
comerciale; aplicabilitatea juridica depinde de tara.

« TikTok for Business — Creative Codes: repere de creatie video pentru platforma; verifica formatele si recomandarile
actuale ale canalului.

Rubrica de selectie: potrivit nu inseamna doar memorabil

nainte de publicare, poti evalua hook-ul dupa patru criterii editoriale. Rubrica nu prezice performanta si nu inlocuieste
testarea; te ajuta sa respingi texte neclare sau nesustinute. O notd mica la dovada este un motiv de rescriere, chiar
daca formularea suna spectaculos.

Criteriu - 2. 0 — nu trece - 3. 1 — cere clarificare - 4. 2 — este sustinut

Public potrivit - 2. Nu se intelege pentru cine este inceputul. - 3. Se potriveste mai multor grupuri, dar contextul lipseste. - 4. Persoana vizata se poate
recunoaste fara stereotip.

intelegere - 2. Textul are nevoie de o explicatie pe care nu o primeste. - 3. Ideea devine clard dup& mai multe randuri. - 4. Rolul reclamei se vede rapid
si limbajul este familiar.

Dovada - 2. Afirmatia nu poate fi verificata. - 3. Exista o sursa, dar nu corespunde exact formularii. - 4. Dovada si limita ei sunt cunoscute.

Respect - 2. Foloseste rusine, amenintare sau urgenta inventata. - 3. Emotia poate fi nepotrivitd contextului. - 4. Captarea atentiei nu degradeaza sau
induce Tn eroare.

Rubrica este un instrument de revizie, nu un rezultat statistic. Daca un hook primeste scor mic la o categorie, noteaza
ce lipseste si cere o rescriere care repara acea problema; nu mai adauga superlative. Tine separat evaluarea editoriala
si performanta din platforma. Un mesaj corect poate sa nu atraga atentie, iar unul cu multe reactii poate sa nu aduca
rezultatul urmarit.

Atelier de rescriere: pastreaza adevarul, schimba mecanismul

Urmatoarele exercitii aratd mai multe feluri de a repara aceeasi greseala. Fiecare domeniu are altd nevoie; nu exista o
formula de hook potrivita pentru toate.
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 Promisiune imposibil de verificat: ,,Cel mai bun atelier din oras.” Rescriere: ,Vezi ce include o sedintd de modelaj de
doua ore.” Primul cere superioritate comparativa; al doilea ofera informatie verificabila.

» Teama exagerata: ,Nu mai face nicio greseala financiara.” Rescriere: ,Trei rubrici de verificat inainte sa trimiti factura.’
Mesajul ofera o sarcina precisa fara sa promita ca elimina toate erorile.

* Excludere rusinanta: ,Doar cine nu stie nimic mai cere traducere.” Rescriere: ,Cand documentul va fi semnat in alta
limba, stabileste din timp cine il revizuieste.” Deschiderea noua muta accentul pe context, nu pe insulta.

« Urgenta artificiald: ,Ultima sansé azi!” Rescriere: ,Inscrierile se inchid joi la ora 18:00, pentru ca atelierul incepe
sambata.” Termenul se pastreaza numai daca este real.

* Rezultat medical absolut: ,Scapa de durere imediat.” Rescriere: ,Ce discutam la prima evaluare a mobilitatii.” Varianta
descrie intalnirea, nu promite tratament.

Dupa rescriere, verifica daca propozitia este sustinuta de pagina de destinatie. O formulare mai modesta, care explica
oferta corect, poate fi mai valoroasa pentru relatia cu clientul decat o varianta agresiva care produce o asteptare
gresita.

Localizeaza sensul, nu numai cuvintele

Un hook tradus literal poate pastra cuvintele si pierde intentia sau tonul. Pentru o piata noua, afld cum numeste
publicul problema, daca referinta culturald se intelege si daca expresia are alt sens intr-o regiune. Cere revizia unei
persoane care vorbeste natural limba respectiva si cunoaste domeniul. Traducerea trebuie sa pastreze si conditia din
oferta, nu numai partea memorabila.

De verificat - 2. Exemplu de intrebare pentru revizor

Termen comercial - 2. ,Abonament”, ,membership” si ,plan” descriu aceeasi oferta in aceasta piata?

Umor - 2. Gluma raméane respectuoasa si se intelege fara context local ascuns?

Unitati si timp - 2. Moneda, fusul orar si durata sunt cele pe care le asteapta publicul?

Forma de adresare - 2. Foloseste brandul tonul potrivit pentru public si sector?

Afirmatie sensibila - 2. Promisiunea are acelasi sens si aceleasi limite in limba tradusa?

Testeaza varietatea bibliotecii, nu doar textul izolat

O colectie mare poate contine aceeasi idee in zece formulari. Revizuieste lotul inainte de planificare si marcheaza
mecanismul fiecarui hook: intrebare, scena, dovada, instructiune, limita, comparatie sau citat. Daca toate piesele din
saptamana incep cu o intrebare retorica, schimba forma pentru a evita monotonie. Varietatea nu inseamna sa fortezi
emotii; iInseamna sa alegi o intrare autentica pentru informatia pe care o ai.

Dupa publicare, pastreaza separat rezultatul pentru fiecare format si scop. Reactiile nu se compara direct intre video si
text, iar o postare de educatie nu are aceeasi sarcina ca o oferta. Noteaz& contextul, publicul si actiunea, apoi
pastreaza concluzia la nivelul datelor. Nu marca un hook drept ,castigator” doar fiindca a avut cel mai mare numar brut
de vizualizari intr-un lot diferit.

Surse suplimentare

* Federal Trade Commission — advertising and marketing online: reguli si exemple pentru publicitate online in SUA,;
verifica cerintele din pietele unde apare materialul.

« TikTok for Business — Creative Codes: considera inceputul, povestea si sunetul ca elemente ale creatiei; nu promite
rezultate fixe.

Structuri de copy dupa primul rand

Hook-ul opreste atentia pentru o idee; corpul textului trebuie sa dezvolte acea idee si sa arate urmatorul pas. Alege
structura dupa tipul dovezii disponibile. Aceste formate au alta logica decat PAS si nu sunt retete de umplut cu
superlative.
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Observatie, semnificatie, invitatie

Forma: descrie ceva ce publicul poate vedea; explica de ce conteaza; invita la o actiune mica. Exemplu, florarie:
,Lalelele continua sa creasca dupa ce ajung in vaza. Lasa loc intre tulpini si schimba apa; vezi instructiunile de
ingrijire.” Nu promite cate zile va rezista fiecare buchet.

Obiectie, conditie, raspuns

Forma: numeste o intrebare reala; aratéd conditia Tn care raspunsul se aplica; spune ce urmeaza. Exemplu, traduceri:
,Documentul are termeni tehnici? Spune-ne domeniul si limbile Thainte de oferta; stabilim apoi ce tip de revizie este
potrivit.” Nu oferi termen sau pret fara volumul documentului.

Caz scurt: context, decizie, ce s-a schimbat

Forma: prezinta un caz real cu acord si detalii anonimizate; explica alegerea facuta; separa rezultatul de ce nu poate fi
generalizat. Exemplu, atelier foto: ,Clienta avea nevoie de imagini pentru catalog si avea o singura zi de filmare. Am
organizat cadrele pe produse si am predat o listd de selectie. Nu concluzionam ca aceeasi organizare se potriveste
fiecarui catalog.”

Comparatie prin criteriu de alegere

Forma: alege doua optiuni; defineste criteriul; aratd pentru cine poate fi potrivita fiecare. Exemplu, servicii de
depozitare: ,Ridicarea locala scurteaza transportul; livrarea la domiciliu economiseste deplasarea. Vezi intervalele si
costul inainte sa alegi.” Nu numi o varianta ,cea mai buna” pentru toti.

Proces in trei statii

Forma: inainte, in timpul, la final; fiecare etapa are un rezultat observabil. Exemplu, amenajare: ,Masuram camera;
verificam trecerile si lumina; apoi prezentam planul cu optiuni de mobilier.” Imaginile trebuie sa arate etapele reale, nu
o randare ca si cum ar fi rezultat construit.

Clarificarea unei limite

Forma: spune ce oferta nu face; explica ce ofera in schimb; indica unde se poate verifica potrivirea. Exemplu, software:
,Platforma organizeaza cererile; nu aproba in locul managerului. Vezi pasii de configurare Tnainte sa ceri demo.”
Aceasta structura poate filtra asteptari nepotrivite si da publicului un motiv clar s& continue.

Exercitiu de potrivire

Alege un produs sau serviciu si inventariaza dovezile pe care le poti folosi: fotografie, proces, recenzie cu acord, ghid,
conditie contractualad sau demonstratie. Apoi alege doua structuri diferite si verifica daca ambele se sprijina pe fapte
reale. Daca aceeasi structura apare in toate materialele, schimba forma doar cand informatia o sustine; nu inventa
drama ca sa obtii variatie.

Dovada - 2. Structura potrivita - 3. Ce verifici inainte

Proces vizibil in atelier - 2. Proces in trei statii - 3. Ordinea si durata sunt reale?

Intrebare repetata din vanzare - 2. Obiectie, conditie, raspuns - 3. R&spunsul este aprobat de proprietarul ofertei?

Caz singular documentat - 2. Context, decizie, limita - 3. Exista permisiune si context suficient pentru public?

Doua optiuni de produs - 2. Comparatie prin criteriu - 3. Sunt comparate aceleasi conditii?

Dupa redactare, citeste textul cu voce tare. Taie orice propozitie care doar repeta hook-ul si pastreaza detaliul ce ajuta
persoana sa aleaga sau sa actioneze.

Extrage hook-uri din cercetare fara sa expui clientul

Un hook credibil poate porni dintr-o intrebare pe care clientii o repeta, dintr-o alegere dificila sau dintr-o expresie care
arataé cum descriu problema. Procesul bun pastreaza sensul observatiei, dar nu transforma conversatia privata intr-un
citat public fara permisiune. Creeaza mai intai o tema verificata, apoi scrie deschideri in limbajul brandului.

« Colecteaza limbajul brut. Foloseste notite anonimizate din interviuri, intrebari de suport sau feedback pentru care ai
dreptul de utilizare.

* Separa situatia de concluzie. ,Nu stiu ce sa aleg” este o observatie; ,toatd lumea e confuzad” este o generalizare.
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* Verifica daca problema este comuna. Cauta alte exemple sau intreaba inca o persoana; o poveste singulara poate
inspira o ipoteza, nu o afirmatie despre piata.

« Scrie mai multe mecanisme. O intrebare, o observatie concreta si un contrast pot porni aceeasi explicatie, fara a
promite rezultate diferite.

* Leaga deschiderea de continutul care urmeaza. Textul, imaginea sau demonstratia trebuie sa raspunda la tensiunea
pe care ai creat-o0.
* Revizuieste intimitatea si afirmatiile. Elimina detalii identificabile, informatii sensibile si rezultate prezentate ca tipice
cand nu ai dovada.
Notita anonimizata - 2. Hook posibil - 3. Ce trebuie sa urmeze

Clientul nu stia ce dimensiuni s& masoare pentru perdele. - 2. ,Inainte sa alegi materialul, verifica aceste trei masurétori.” - 3. Un ghid vizual cu
masuratori si limitele lui.

Un manager cerea mereu versiunea cu modificari vizibile. - 2. ,Cum compari doua versiuni de contract fara sa citesti totul de la zero?” - 3. O
demonstratie a fluxului de revizie, fara documente reale.

Mai multi cursanti confundau nivelul de intrare cu varsta. - 2. ,Alege cursul dupa ce poti face deja, nu dupa anul in care ai inceput.” - 3. O explicatie a
criteriilor de plasare folosite de scoala.

Exemplele sunt directii de lucru, nu citate autentice si nici statistici. Daca vrei sa folosesti cuvintele exacte ale unei
persoane, obtine permisiunea pentru canalul si contextul respectiv si respecta orice conditie de anonimat. Pastreaza
separat materialul sursa si textul publicat, cu data si responsabil de aprobare.

Acest exercitiu imbunatateste repertoriul; nu demonstreazéa ca un hook va performa mai bine. Dupa selectie, testeaza
mesajul Tn contextul reclamei si urmareste daca atrage publicul potrivit, nu doar opriri sau clicuri. Daca hook-ul creste
atentia dar aduce asteptari gresite, problema este promisiunea sau continuitatea, nu lipsa de intensitate.
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Autoverificare rapida
Bifeaza aceste puncte Tnainte sa consideri etapa incheiata.

[ ] Hook-ul se bazeaza pe o situatie reala.

[ ] Afirmatia si urgenta sunt confirmate.

[ 1 Mesajul se adreseaza publicului ales.

[ ] Dovada urmeaza imediat dupa deschidere.
[ ] Textul nu expune informatii personale.

[ 1 Rezultatul va fi evaluat dupa calitatea cererilor, nu doar clickuri.
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