PIECE OF CAKE - GHID PRACTIC

PACHETUL 1: Executie & Continut

Blueprint-ul landing page-ului pentru conversii

Pagina explica ce primesti, cat costa, ce faci si ce urmeaza. Exemplul promoveaza un atelier de modelaj
de douad ore. Foloseste dovezi reale.

Foloseste varianta interactiva a acestui material pe platforma (fara sa calculezi sau sa desenezi tabele
de mana)!
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Wireframe desktop: pagina de sus pana jos

Mockup-ul este o structurd de conversatie. Pastreaza aceeasi promisiune intre reclama si pagina, foloseste dovezi
reale si nu ascunde pretul sau conditiile relevante.

Ordine Desktop: elemente si rol

1. Top bar Logo in stanga; telefon clicabil si un CTA simplu in dreapta. Evita
navigarea lunga daca distrage de la conversie.

2. Hero Sub-headline de calificare; H1 clar; trei beneficii concrete; buton mov;
micro-copy sincer; fotografie sau video real.

3. Trust bar Numere, recenzii sau certificari verificabile si datate.
4-5. Proces si oferta Trei pasi simpli; ce primeste clientul; pret sau nivel de pornire si conditii.
6-8. Dovada si conversie Testimoniale cu context; FAQ despre pret, timp si garantie; formular cu

3—4 campuri si pagina de multumire cu pasii urmatori.
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Wireframe mobil: pastreaza decizia simpla

Pe telefon, elementele se asaza intr-o singura coloana. CTA-ul trebuie sa fie usor de atins si sa nu acopere
informatiile. Testeaza erorile formularului si revenirea din calendar, nu doar capturile statice.

Ordine mobila Ce vede vizitatorul
1 Logo, contact sau buton de apel; fara meniu cu multe iesiri.
2 H1 scurt, beneficii, CTA si imagine reala in primul ecran, in functie de

naltimea dispozitivului.

3 Dovezi si proces in blocuri scurte, cu titluri descriptive.

4 Pretul si ce include, apoi FAQ si formular scurt.

5 Confirmare care spune daca solicitarea a ajuns si cand poate veni
raspunsul.
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Pagina explica ce primesti, cat costa, ce faci si ce urmeaza. Exemplul promoveaza un atelier de modelaj de doua ore.
Foloseste dovezi reale.

1. Hero: promisiunea si CTA

Element - 2. Exemplu de continut

Titlu - 2. Prima ta cana modelata manual, intr-un atelier de doua ore

Subtitlu - 2. Tehnica de baza, lut, unelte si ghidaj incluse. Obiectul raméane pentru ardere si glazurare.
CTA - 2. Vezi datele si rezerva un loc

Pret si capacitate - 2. 180 lei/persoana; maximum 8 participanti

Vizual - 2. Fotografie reala cu obiectul in lucru, nu produsul finit in aceeasi zi.

Pastreaza CTA-ul vizibil pe telefon si leaga-I de calendarul real.

2. Beneficii, nu doar caracteristici

Caracteristica - 2. Castig

Lut si unelte pregatite - 2. Nu cumperi materiale Tnainte de prima incercare.
Maximum 8 persoane - 2. Poti cere ajutor intr-un grup restrans.

Instructiuni pas cu pas - 2. Tnt,elegi cum se uneste baza si peretele.

Ardere si glazurare incluse - 2. Revii pentru obiectul final dupa [termen confirmat].

Aproape de transport public - 2. Planifici drumul fara echipament voluminos.

Nu garanta un rezultat artistic; forma difera de la o persoana la alta.

3. Cum decurge

« Alegi data si completezi numele, emailul si numarul de locuri.
* Primesti confirmarea si adresa.

* La sosire primesti materialele si explicatia de siguranta.

* Modelezi obiectul cu ajutorul instructorului.

« Echipa 1l usuca, arde si glazureaza; te anunta cand il poti ridica.

4. Dovada sociala

Foloseste recenzii reale cu acord si fara schimbarea sensului. Exemplu de structura: ,Mi-a placut cd am putut intreba
fara graba.” - [prenume, cu permisiune].

» Adauga data sau linkul catre recenzie.

* Arata spatiul si instructorul cu permisiune.

« Verifica numarul de participanti inainte sa il publici.

* Nu inventa stele, citate sau rezultate.

5. FAQ: obiectii principale

intrebare - 2. Raspuns

Trebuie sa stiu sa lucrez cu lut? - 2. Nu; sesiunea e pentru incepatori si include demonstratia.

il iau acasa in aceeasi zi? - 2. Nu, urmeaza uscare, ardere si glazurare; termen estimat [durata reala].
Ce port? - 2. Haine comode care se pot murdari. [Confirma daca exista sort.]

Pot schimba data? - 2. [Politica, termenul si metoda de contact.]

Pot veni cu un copil? - 2. [Varsta minima si politica insotitorilor.]

Exista acces fara trepte? - 2. [Descrie accesul real si adaptarile posibile.]

Cum rezerv pentru grup? - 2. [Numar maxim si timp de raspuns.]
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6. Formular simplu

« Cere numai nume, email, data si locuri necesare.

» Arata totalul si metoda de plata inainte de trimitere.

» Eticheteaza campurile si explica erorile.

» Separa consimtamantul pentru newsletter de inscriere.

« Confirma ce urmeaza si cand raspunde echipa.

7. CTA final si footer

+Alege data si rezerva unul dintre locurile disponibile.” Afiseaza contact, adresa, anulare, termeni si datele firmei. Nu
folosi cronometre fictive.

Wireframe si masurare

« Titlu, subtitlu, pret, CTA, fotografie reala.
* Beneficii si pasii experientei.

» Fotografii, recenzii autorizate si FAQ.

» Formular si CTA final.

Masoara vizitele, inceputul/completarea formularului, prezenta, anularile si intrebarile repetate.

Prioritizeaza informatia dupa ezitarea vizitatorului

Primul ecran ar trebui sa explice ce este atelierul, cui i se potriveste, cat costa si ce se Thtdmpla cu obiectul dupa
sesiune. Pretul, nivelul si termenul de ridicare sunt detalii de decizie; nu le ascunde in footer. Povestea atelierului
poate urma.

Indoiald - 2. Unde raspunzi - 3. Semn de vag

Este pentru mine fara experienta? - 2. Subtitlu si prima intrebare FAQ - 3. Pagina spune numai ,toate nivelurile”.
Cat platesc n total? - 2. Langa CTA si inainte de formular - 3. Materialele apar dupa rezervare.

Cand primesc obiectul? - 2. Hero sau pasii experientei - 3. Scrie doar ,dupa procesare”.

Pot participa confortabil? - 2. Acces, transport si FAQ - 3. Exista adresa, dar lipsesc detalii de acces.

Formularul si confirmarea

Pastreaza etichetele caAmpurilor vizibile si dupa completare. Daca data nu mai e disponibila, ofera alternative si
pastreaza informatiile introduse. Mesajul de succes precizeaza daca locul este rezervat sau doar solicitat, cum se
plateste si cand vine confirmarea.

Separa evenimentele: selectarea datei, trimiterea formularului, plata si rezervarea confirmata. Nu raporta simpla
deschidere a formularului drept rezervare. Tnainte de publicare, f& o inscriere completd pe mobil si verificd mesajul
primit de client si notificarea echipei.

Test de imbunatatire

* Foloseste intrebarile reale de la telefon pentru a identifica blocajul.

* Testeaza o singurd schimbare, cum ar fi termenul de ridicare afisat [anga pret.
» Urmareste rezervarile confirmate si calitatea lor, nu doar clicurile pe buton.

* Noteaza perioadele cu disponibilitate diferita Tnainte de comparatie.

« Daca traficul este mic, foloseste si sesiuni observate si feedback direct.

Contrast suficient, text alternativ, cAmpuri etichetate, erori explicate si navigare prin tastatura ajuta si vizitatorii care
completeaza formularul de pe telefon.
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Promisiunea trebuie sa ajunga intreaga de la anunt la pagina

Vizitatorul vine cu o asteptare creatéa Tnainte de clic: un rezultat, un pret, un timp ori o conditie. Landing page-ul trebuie
sa recunoasca acea asteptare si sa o clarifice, nu sa o inlocuiasca pe nesimtite. Cand prima pagina schimba oferta
sau ascunde conditia anuntata, omul nu stie daca a ajuns unde trebuie.

Anuntul spune - 2. Pagina trebuie s& confirme - 3. Neconcordanta de evitat

,Evaluare initiala de nivel” - 2. Ce presupune evaluarea, cat dureaza si ce urmeaza - 3. Butonul duce direct la plata fara explicatia evaluarii.

,Livrare gratuita peste 250 lei” - 2. Pragul, zonele eligibile si daca valoarea se calculeaza inainte sau dupa discount - 3. Costul apare abia dupa
completarea datelor personale.

,Atelier de doua ore” - 2. Programul, ce include si timpul necesar sosirii - 3. Pagina arata durata totala fara pauze sau instructiuni de sosire.

,Consultatie pentru o problema specifica” - 2. Aria de competenta, conditiile si modul de programare - 3. Pagina lasa impresia unui diagnostic sau
rezultat garantat.

Construieste o harta cu o linie pentru fiecare reclama sau sursa importanta. Noteaza cuvintele care creeaza asteptari
si locul paginii unde sunt confirmate. Daca informatia nu poate fi confirmata, corecteaza anuntul ori oferta inainte de
test. Nu rezolva neconcordanta printr-un paragraf lung care incearca sa justifice o promisiune falsa.

Fa transparenta parte din oferta

O pagina convingatoare raspunde inainte de formular la intrebarile ce pot schimba decizia: cat costa, ce include, ce
trebuie sé& faca utilizatorul, cadnd se aplica conditiile si ce se intdmpla daca renunta. Daca pretul depinde de o evaluare,
explica ce influenteaza estimarea si cand 1l primeste persoana. Nu ascunde taxele ori conditiile intr-un text greu de
gasit.

* Scrie ce este inclus si ce se cumpara separat.

* Prezinta conditiile de eligibilitate aproape de oferta, nu numai in subsol.

« Explica termenul de livrare realist si diferenta dintre expediere si sosire.

* Descrie optiunea de anulare sau rambursare conform politicii reale.

* Foloseste numaréatoare inversa ori ,locuri ramase” numai daca sunt legate de o limita reald, actualizata.

* Nu preselecta servicii suplimentare si nu ascunde optiunea de refuz.

Claritatea poate scoate din funnel persoane care nu sunt potrivite; aceasta nu este neaparat o pierdere. Pentru un
business, o comanda nepotrivitd sau o solicitare care a inteles gresit conditia poate costa timp si incredere. Masoara
rezultatul de dupa conversie, in masura in care business-ul il poate urmari, si nu optimiza doar numarul de apasari pe
buton.

Verificarea pe telefon: scenariu de folosire, nu doar captura

Testarea mobila inseamna sa efectuezi sarcina completa: deschizi pagina, citesti oferta, alegi o varianta, completezi
formularul si observi confirmarea. Un screenshot nu arata daca tastatura acopera butonul, daca utilizatorul pierde
datele la o eroare sau dacé selectorul de data poate fi folosit. Testeaza in browserul si dispozitivele importante pentru
publicul tau, fara a presupune ca un singur model acopera toate situatiile.

* Deschide pagina prin linkul real din reclama si noteaza timpul pana cand continutul principal devine util.

» Navigheaza fara zoom manual; verificad daca textul si butoanele sunt lizibile si usor de atins.

» Parcurge pagina cu tastatura sau cu tehnologia de asistare disponibila, unde este relevant.

» Completeaza formularul cu date valide, apoi provoaca o eroare deliberata intr-un camp.

« Verifica daca eroarea explica atat ce lipseste, cat si cum se corecteaza, fara stergerea campurilor deja completate.

« Trimiterea finala trebuie sa afiseze ce s-a Intdmplat si in cat timp poate astepta un raspuns, daca aceasta estimare
este reala.

Inregistreaza observatiile prin pasi si rezultate, nu prin date personale. Daca folosesti inregistrari de sesiune sau
instrumente analitice, verifica setarile, consimtamantul si politica de protectie a datelor inainte de colectare. Nu filma
campuri cu informatii sensibile Tn numele ,,optimizarii”.
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Microcopy-ul in momentele de eroare

Textele mici pot face diferenta intre o sarcina care se termina si una abandonata. Ele apar 1anga camp, la validare, in
confirmare si in starea de incarcare. Scrie-le pentru persoana care intdmpina problema, nu pentru echipa tehnica.
Situatie - 2. Text slab - 3. Mesaj mai util

Format e-mail nevalid - 2. ,Eroare 400” - 3. ,Verifica daca adresa include @ si domeniul. Campurile completate raméan salvate.”

Intervalul cerut nu mai este disponibil - 2. ,Nu se poate continua” - 3. ,Intervalul de la 14:00 s-a ocupat. Alege unul dintre orele afisate acum.”

Plata refuzata - 2. , Tranzactie esuatad” - 3. ,Plata nu a fost confirmata. Verifica datele sau incearca altd metoda; nu am creat comanda.”

Mesaj transmis - 2. ,Succes!” - 3. ,Am primit solicitarea. Tt,i trimitem confirmarea la adresa introdusa; daca nu o gasesti, verifica si folderul spam.”

Pagina se incarca - 2. Buton fara raspuns vizibil - 3. ,Se trimite...”, cu protectie impotriva trimiterii duble si o cale de recuperare daca procesul se
blocheaza.

Exemplele trebuie adaptate la comportamentul sistemului. Nu scrie ,nu am creat comanda” daca sistemul poate sa o fi
creat Thainte sa apara eroarea; confirma mai intai cu dezvoltatorul. Textul trebuie sa fie exact in situatia tehnica reala,
altfel sprijinul lui devine o noua sursa de confuzie.

De la formular trimis la urmatorul pas

Pagina de confirmare este parte a experientei, nu o recompensa grafica. Spune clar daca solicitarea a fost primita,
care este urmatoarea etapa, cine va contacta persoana si cum poate cere ajutor. Daca nu exista un termen garantat,
foloseste o formulare prudenta si verificatd. O pagina buna previne trimiterea repetata din incertitudine.

Dupa finalizare, ofera numai actiuni care au legatura cu sarcina: adauga o programare in calendar, vezi instructiunile
de acces sau citeste informatiile despre livrare. Nu cere date suplimentare fara scop si nu activa automat abonarea la
comunicari doar fiindca omul a trimis formularul.

Un diagnostic separat pentru performanta tehnica

O pagina care se incarca lent ori raspunde tarziu poate ingreuna folosirea, dar un singur scor de laborator nu descrie
exact experienta tuturor vizitatorilor. Imbina observatia din date de teren cu teste repetabile, pe dispozitive si retele
relevante. Daca problema apare numai la un selector, galerie sau script, izoleazé acea interactiune inainte de a
redesena intregul site. Corectarea performantei trebuie sa pastreze functia si accesibilitatea, nu sa elimine controale
utile doar pentru un scor.

Surse pentru accesibilitate si performanta
*« W3C — WCAG 2.2 Quick Reference: criterii pentru continut web accesibil; verificarea unei pagini presupune testare
realda, nu doar contrast automat.
» web.dev — Web Vitals: explica indicatorii de experienta si diferenta dintre masurarea in teren si cea de laborator.

* Federal Trade Commission — dark patterns report: exemple de interfete care pot induce n eroare; raportul tine de
SUA, iar obligatiile legale difera intre jurisdictii.

Test de intelegere: afla ce face vizitatorul, nu ce spune despre design

O intrebare precum ,lti place pagina?” primeste de obicei opinii politicoase, dar nu arata daca omul gaseste oferta sau
poate termina sarcina. O sesiune scurta de testare calitativa ii cere persoanei sa faca un lucru realist in timp ce observi
unde se opreste si ce interpreteaza. Scopul este sa gasesti probleme de intelegere si utilizare, nu sa estimezi rata de
conversie a Tntregii piete.
Pregatirea sesiunii

* Alege o sarcina concreta: ,Afla daca acest curs este pentru nivelul tdu si gaseste cum rezervi evaluarea.”

» Recruteaza persoane care se apropie de publicul real, nu doar colegi care cunosc produsul deja.

* Foloseste un prototip sau un mediu de test; nu cere date ori plati reale.

» Spune ca testezi pagina, nu participantul; cere permisiunea pentru notite sau inregistrare si explica utilizarea.

» Un moderator pune sarcina si observa; un notator consemneaza actiunile fara sa interpreteze imediat.

« Dupa sarcina, intreaba ce informatie lipsea si ce astepta sa se intample.
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Nu oferi indicii la primul blocaj. Daca persoana intreaba ,ce ar trebui sa apas?”, intreaba mai intai ce se astepta sa
gaseasca. Apoi poti clarifica sarcina daca formularea ta a fost neclara. Inregistrarea nu este obligatorie; daca
participantul nu este de acord, ia notite anonimizate fara detalii care 1l identifica.

Ce observi - 2. Nota descriptiva - 3. Intrebare de urmérire

Nu observa pretul - 2. ,A derulat pana la formular fara sa deschida sectiunea pachetului.” - 3. ,Ce cost te asteptai sa afli inainte de rezervare?”
Se opreste la un termen - 2. ,A citit de doua ori eticheta «evaluare initiala».” - 3. ,Ce Inseamné aceasta expresie pentru tine?”

ncearca sa continue dupa eroare - 2. ,A apasat din nou pe trimitere dupa ce nu a vazut confirmarea.” - 3. ,Ce mesaj te-ar fi ajutat sa intelegi starea
cererii?”

Renunta inainte de CTA - 2. ,A inchis pagina dupa ce nu a gasit data disponibild.” - 3. ,Ce ai fi vrut sa poti face in acel moment?”

Nu transforma o singura sesiune intr-o concluzie de tipul ,toatd lumea crede...”. Pastreaza observatia, cauta daca
problema reapare si compara cu datele agregate disponibile. Testul calitativ produce intrebari si ipoteze pentru
urmatoarea revizie; nu estimeaza singur volumul de conversii.

Observa pagina prin mai multe moduri de folosire

O pagina poate fi navigata cu mouse, tastatura, cititor de ecran ori zoom. Verificarea doar pe telefon atinge unele
constrangeri, dar nu confirma ordinea de citire si accesul la controale. Noteaza traseul unei persoane si elementul
exact care blocheaza, apoi cere sprijin tehnic pentru remediere cand este necesar.

* Foloseste tastatura pentru a parcurge linkurile, cdmpurile si butoanele in ordinea fireasca.

« Verifica daca focusul vizual se vede cand utilizatorul ajunge la un control.

» Ascultd pagina cu un cititor de ecran si verifica daca titlurile si etichetele explica scopul controalelor.

» Méreste textul si spatierea; cauta text taiat sau butoane care se suprapun.

* Testeaza mesajele de eroare si confirmarea si fard a te baza doar pe culoare ori animatie.

» Verificd daca deschide meniul, selectorul si modalul fara sa piarda locul din pagina.

Automatizarile de audit pot gasi anumite probleme, dar nu pot spune daca limbajul are sens sau daca utilizatorul
gaseste raspunsul. Combina evaluarea tehnica, observatia si verificarea continutului. Cerintele formale pot depinde de
sector si jurisdictie; trateaza WCAG ca reper tehnic, nu ca aviz legal automat.

Plan de testare pentru o saptamana

Zi - 2. Activitate - 3. Rezultat practic

Luni - 2. Alege sarcina si ipotezele care trebuie verificate - 3. O propozitie cu problema si semnalul observabil.
Marti - 2. Pregéteste prototipul, scenariul si notitele - 3. Linkul de test si criteriul de confidentialitate.

Miercuri—joi - 2. Ruleaza sesiuni scurte si noteaza fara a ghida participantul - 3. Observatii distincte de interpretare.

Vineri - 2. Grupeaza problemele si decide ce merita schimbat - 3. Prioritate, proprietar si urmaritor dupa schimbare.

Perioada este un exemplu de organizare, nu o promisiune ca cercetarea se termina intr-o saptaméana. Daca
persoanele relevante nu sunt disponibile sau pagina implica decizii cu risc, extinde pregatirea si consulta specialistii
potriviti. Nu grabi participarea pentru a respecta un calendar de marketing.

Surse de cercetare si accesibilitate

* GOV.UK Service Manual — user research: principii de cercetare a nevoilor, sarcinilor si utilizarii reale.
*« W3C — WCAG 2.2 Quick Reference: criterii si tehnici pentru accesibilitatea paginilor digitale.

» web.dev — Web Vitals: explicatii si metode pentru urmarirea performantei; combina masurarile cu verificarea
experientei reale.

Pagina cu pachete: ajuta vizitatorul sa compare aceeasi unitate

Daca landing page-ul prezintd mai multe niveluri de ofertd, compara-le prin aceleasi criterii. Pretul singur nu explica
diferenta, iar lista de beneficii cu denumiri diferite poate ascunde ce primeste efectiv clientul. Alege o persoana tipica si
arata ce fel de nevoie face fiecare optiune potrivita, fara sa impingi automat publicul spre pachetul cel mai scump.

Criteriu - 2. Sesiune scurta - 3. Pachet standard - 4. Proiect extins
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Potrivit pentru - 2. Un set mic de imagini pentru test sau actualizare - 3. O colectie completd pentru o campanie - 4. Mai multe zile, locatii ori tipuri de
continut

Timp inclus - 2. 90 minute - 3. 4 ore - 4. Planificare individuala, conform estimarii

Livrabile - 2. 10 imagini finale - 3. 30 imagini finale si selectie pentru social - 4. Numarul se stabileste in brief si contract

Revizii - 2. O runda de corectii de culoare - 3. O runda de selectie si o runda de corectii - 4. Definite Thainte de oferta

Pret si conditii - 2. Pret total, locatie inclusa, deplasarea separata - 3. Pret total si termen de predare - 4. Estimare dupa definirea scope-ului
Valorile sunt demonstrative, nu tarife recomandate. intr-o pagina reala, verifica dacd numérul de livrabile, licenta si

dreptul de folosire sunt clare si aprobate. Nu descrie pachetul extins cu termeni vagi precum ,nelimitat” daca volumul
nu este limitat practic.

Principii pentru un tabel de comparatie usor de folosit
» Randurile folosesc aceeasi unitate: sesiune, luna, persoana sau volum.
« Diferentele care schimba costul sau timpul apar inainte de CTA.
* Pretul total este vizibil; taxele si costurile suplimentare sunt explicate.
« Conditiile limitative nu sunt mutate numai ih subsol.
* Optiunea recomandata are un motiv explicit, nu doar o culoare mai intensa.
» CTA-ul fiecarui pachet duce la actiunea numitd: cumparare, oferta sau discutie.
« Exista o cale pentru persoana care nu se potriveste in niciun nivel.
La telefon, tabelul poate deveni greu de urmarit pe orizontala. Afiseaza fiecare pachet ca bloc separat cu aceleasi

etichete si ofera un traseu de comparatie usor de parcurs. Testeaza cu tastatura daca selectarea unui plan
functioneaza si daca utilizatorul poate intelege ce a ales Tnainte sa trimita datele.

Exercitiu de alegere pentru o pagina de servicii

Invita o persoana care seamana cu publicul sa aleaga un pachet pentru o situatie realistd. Nu o intreba ,care aratad mai
bine?”; cere-i sa spuna ce conditie a folosit. Observa daca intelege cantitatea, termenul si limita. Dacé alege cel mai
ieftin doar pentru ca nu vede diferenta, adauga detaliul care lipseste in loc sa maresti textul promotional. Daca nu
poate alege pentru ca niciun pachet nu se potriveste, arata un CTA de clarificare, fara sa pretinzi ca oferta
personalizata exista daca nu o poti livra.

Repeta exercitiul pentru una dintre optiunile marginale. Pagina trebuie sa ajute si persoana care nu are nevoie de
serviciul complet, si pe cea pentru care varianta simpla este insuficienta. Testul calitativ identifica blocaje de intelegere;
nu stabileste statistic distributia de vanzari.

Un instrument de estimare trebuie sa explice ipotezele

Unele oferte se inteleg mai usor cand vizitatorul poate estima dimensiunea proiectului Tnainte sa ceara o discutie: de
exemplu, cate incaperi intra intr-o evaluare sau ce volum aproximativ implica o comanda personalizata. Un calculator
poate reduce incertitudinea, dar numai daca arata clar ce foloseste si ce nu poate sti. Nu transforma un rezultat
orientativ intr-un pret final sau intr-o garantie.

Element al instrumentului - 2. Ce vede persoana - 3. Ce verifica echipa

Intrari - 2. Definitii langa campuri, exemple de unitati si valori permise. - 3. Fiecare camp schimba rezultatul intr-un mod justificat?

Rezultat - 2. Interval sau categorie, cu ipotezele principale la vedere. - 3. Este calculat din aceleasi reguli pe care le foloseste echipa?

Limita - 2. Ce conditii pot schimba estimarea dupa verificarea detaliilor. - 3. Exista situatii obisnuite in care estimarea induce in eroare?
Urmatorul pas - 2. Poate pastra rezultatul, cere clarificare sau continua fara surpriza. - 3. Se colecteaza doar datele necesare pentru pasul ales?
Exemplu: o firma de organizare a spatiilor cere numarul de camere si selectarea tipului de serviciu, apoi afiseaza
durata orientativa pe o scara explicata. Rezultatul nu pretinde ca stie suprafata, volumul obiectelor ori accesul in

cladire. Pagina spune ce informatie se verifica la evaluarea finala si laséa vizitatorul sa continue fara sa confunde
estimarea cu oferta contractuala.

Testeaza instrumentul cu scenarii limita: niciun raspuns, valoarea minima, o combinatie contradictorie, telefon cu
tastatura numerica si o persoana care revine pentru a modifica o intrare. Rezultatul trebuie sa se actualizeze inteligibil,
iar datele completate sa nu dispara cand apare o eroare. Daca instrumentul cere date personale, explica inainte de
trimitere la ce vor fi folosite si cine va reveni.
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Instrumentul merita pastrat numai daca ajuta vizitatorul sa ia o decizie sau sa formuleze o cerere mai buna. Compara
comportamentul lui cu alternativa simpla, precum o lista de optiuni si un CTA de contact. Masoara separat pornirea,
completarea, iesirea si solicitarile potrivite; un numar mare de calculari nu dovedeste singur ca oferta a devenit mai
usor de cumpdrat.

Formularele care esueaza trebuie sa pastreze progresul

Un formular bun nu este doar scurt. Trebuie s& ajute persoana séa recupereze dupé o greseala: sa indice cdmpul, sa
explice ce format lipseste si sa pastreze raspunsurile deja completate. Mesajul ,date invalide” nu ii spune ce are de
facut; o eroare evidentiata doar prin culoare poate sa nu fie observata de toata lumea.

 Spune dinainte ce cdmpuri sunt obligatorii si de ce soliciti date neobisnuite.

« La eroare, muta atentia catre un rezumat si leaga fiecare mesaj de campul corespunzator.

» Explica formatul acceptat cu un exemplu, nu doar ,format incorect”.

* Pastreaza continutul introdus si permite corectarea fara sa reiei formularul de la capat.

* Dupa trimiterea cu succes, confirma ce s-a intdmplat si in cat timp urmeaza raspunsul.
In revizie, completeaza formularul cu tastatura, cu un cititor de ecran daca este disponibil si cu o valoare invalida
intentionata. Pentru formularele care implica consecinte financiare sau juridice, verifica separat pasii de confirmare si

posibilitatea de corectare Tnainte de trimitere. Criteriile WCAG ofera cerinte si explicatii pentru identificarea erorilor;
implementarea concreta trebuie verificatd pe interfata reala.

* W3C WAI — WCAG 2.2: Error Identification.
* W3C WAI — WCAG 2.2: Error Prevention.

Traficul de pe telefon poate avea nevoie de un pas diferit

Pe mobil, unele persoane vor sa sune imediat, altele preferd un formular sau o programare. Afiseaza actiunea care
poate fi indeplinita real in acel context: un numar tapabil in programul de lucru, o rezervare cu intervale actualizate sau
un formular scurt pentru raspuns ulterior. Nu promite un apel imediat daca echipa nu poate raspunde.

Tip de serviciu - 2. Actiune mobila potrivita - 3. Conditie de incredere

Service auto cu programari - 2. Alege un interval sau cere sa fii sunat. - 3. Arata timpul estimat de confirmare si ce informatii sunt necesare.
Consultanta B2B complexa - 2. Programeaza o discutie cu durata si scopul precizate. - 3. Spune cine participa si ce se intampla dupa intalnire.
Restaurant cu rezervari - 2. Rezerva online ori suna direct pentru cereri speciale. - 3. Confirma daca rezervarea este imediata sau necesita acceptare.
Produs cu livrare rapida - 2. Verifica disponibilitatea si costul livrarii inainte de plata. - 3. Nu ascunde pragurile sau zonele in care livrarea nu este
disponibila.

Verifica CTA-ul pe dispozitiv real: este usor de atins, nu acopera informatia, iar revenirea din calendar nu sterge
formularul? Butonul de apel trebuie s& deschida numarul corect; daca este afisat in afara programului, ofera alternativa
si arata cand revine echipa. Testeaza si starea de eroare sau indisponibilitate, nu numai traseul ideal.

Masoara separat apelul inceput, apelul conectat cand sistemul permite, rezervarea confirmata si cererea calificatd. Un
tap pe numar nu Tnseamna automat conversatie, iar o programare nu dovedeste singura ca persoana s-a prezentat.
Defineste cu echipa ce rezultat conteaza si evita sa raportezi evenimente tehnice ca vanzari.

Scenariu complet: atelier de reparatii de biciclete

Vizitatorul vine dintr-o reclama despre revizia de primavara. Titlul paginii pastreaza tema, iar un bloc simplu arata
serviciile incluse, zona deservita si ce verificare se face Tnaintea unui cost final. Pe mobil, actiunea principala este
alegerea unei ore pentru predarea bicicletei; un link secundar permite apelul in program. Confirmarea spune unde se
afla atelierul, ce trebuie adus si cum se poate schimba intervalul. Pagina nu promite ca reparatia se termina in aceeasi
zi Tnainte ca mecanicul sa vada bicicleta.

in acest exemplu, conversia nu este ,buton apéasat”, ci o programare valida, iar rezultatul operational este prezenta si
finalizarea evaluarii. Pastreaza aceste etape distincte in masurare pentru a vedea daca pagina aduce trafic,
programari si vizite reale.
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Autoverificare rapida
Bifeaza aceste puncte Tnainte sa consideri etapa incheiata.

[ 1 Promisiunea paginii continua mesajul reclamei.

[ ] Pretul, pasii si conditiile sunt clare.

[ 1 Dovezile sunt autentice si autorizate.

[ 1 Formularul are doar campurile necesare.

[ ] Pagina a fost testata pe mobil si in stari de eroare.

[ 1 Confirmarea explica ce urmeaza dupa trimitere.
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