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PIECE OF CAKE · GHID PRACTIC

PACHETUL 1: Execuție & Conținut

Blueprint-ul landing page-ului pentru conversii
Pagina explică ce primești, cât costă, ce faci și ce urmează. Exemplul promovează un atelier de modelaj
de două ore. Folosește dovezi reale.

Folosește varianta interactivă a acestui material pe platformă (fără să calculezi sau să desenezi tabele
de mână)!
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Wireframe desktop: pagina de sus până jos
Mockup-ul este o structură de conversație. Păstrează aceeași promisiune între reclamă și pagină, folosește dovezi
reale și nu ascunde prețul sau condițiile relevante.

Ordine Desktop: elemente și rol

1. Top bar Logo în stânga; telefon clicabil și un CTA simplu în dreapta. Evită
navigarea lungă dacă distrage de la conversie.

2. Hero Sub-headline de calificare; H1 clar; trei beneficii concrete; buton mov;
micro-copy sincer; fotografie sau video real.

3. Trust bar Numere, recenzii sau certificări verificabile și datate.

4–5. Proces și ofertă Trei pași simpli; ce primește clientul; preț sau nivel de pornire și condiții.

6–8. Dovadă și conversie Testimoniale cu context; FAQ despre preț, timp și garanție; formular cu
3–4 câmpuri și pagină de mulțumire cu pașii următori.
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Wireframe mobil: păstrează decizia simplă
Pe telefon, elementele se așază într-o singură coloană. CTA-ul trebuie să fie ușor de atins și să nu acopere
informațiile. Testează erorile formularului și revenirea din calendar, nu doar capturile statice.

Ordine mobilă Ce vede vizitatorul

1 Logo, contact sau buton de apel; fără meniu cu multe ieșiri.

2 H1 scurt, beneficii, CTA și imagine reală în primul ecran, în funcție de
înălțimea dispozitivului.

3 Dovezi și proces în blocuri scurte, cu titluri descriptive.

4 Prețul și ce include, apoi FAQ și formular scurt.

5 Confirmare care spune dacă solicitarea a ajuns și când poate veni
răspunsul.
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Pagina explică ce primești, cât costă, ce faci și ce urmează. Exemplul promovează un atelier de modelaj de două ore.
Folosește dovezi reale.

1. Hero: promisiunea și CTA
Element · 2. Exemplu de conținut

Titlu · 2. Prima ta cană modelată manual, într-un atelier de două ore

Subtitlu · 2. Tehnica de bază, lut, unelte și ghidaj incluse. Obiectul rămâne pentru ardere și glazurare.

CTA · 2. Vezi datele și rezervă un loc

Preț și capacitate · 2. 180 lei/persoană; maximum 8 participanți

Vizual · 2. Fotografie reală cu obiectul în lucru, nu produsul finit în aceeași zi.

Păstrează CTA-ul vizibil pe telefon și leagă-l de calendarul real.

2. Beneficii, nu doar caracteristici
Caracteristică · 2. Câștig

Lut și unelte pregătite · 2. Nu cumperi materiale înainte de prima încercare.

Maximum 8 persoane · 2. Poți cere ajutor într-un grup restrâns.

Instrucțiuni pas cu pas · 2. Înțelegi cum se unește baza și peretele.

Ardere și glazurare incluse · 2. Revii pentru obiectul final după [termen confirmat].

Aproape de transport public · 2. Planifici drumul fără echipament voluminos.

Nu garanta un rezultat artistic; forma diferă de la o persoană la alta.

3. Cum decurge
• Alegi data și completezi numele, emailul și numărul de locuri.

• Primești confirmarea și adresa.

• La sosire primești materialele și explicația de siguranță.

• Modelezi obiectul cu ajutorul instructorului.

• Echipa îl usucă, arde și glazurează; te anunță când îl poți ridica.

4. Dovadă socială
Folosește recenzii reale cu acord și fără schimbarea sensului. Exemplu de structură: „Mi-a plăcut că am putut întreba
fără grabă.” - [prenume, cu permisiune].

• Adaugă data sau linkul către recenzie.

• Arată spațiul și instructorul cu permisiune.

• Verifică numărul de participanți înainte să îl publici.

• Nu inventa stele, citate sau rezultate.

5. FAQ: obiecții principale
Întrebare · 2. Răspuns

Trebuie să știu să lucrez cu lut? · 2. Nu; sesiunea e pentru începători și include demonstrația.

Îl iau acasă în aceeași zi? · 2. Nu, urmează uscare, ardere și glazurare; termen estimat [durată reală].

Ce port? · 2. Haine comode care se pot murdări. [Confirmă dacă există șorț.]

Pot schimba data? · 2. [Politica, termenul și metoda de contact.]

Pot veni cu un copil? · 2. [Vârstă minimă și politica însoțitorilor.]

Există acces fără trepte? · 2. [Descrie accesul real și adaptările posibile.]

Cum rezerv pentru grup? · 2. [Număr maxim și timp de răspuns.]
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6. Formular simplu
• Cere numai nume, email, dată și locuri necesare.

• Arată totalul și metoda de plată înainte de trimitere.

• Etichetează câmpurile și explică erorile.

• Separă consimțământul pentru newsletter de înscriere.

• Confirmă ce urmează și când răspunde echipa.

7. CTA final și footer
„Alege data și rezervă unul dintre locurile disponibile.” Afișează contact, adresă, anulare, termeni și datele firmei. Nu
folosi cronometre fictive.

Wireframe și măsurare
• Titlu, subtitlu, preț, CTA, fotografie reală.

• Beneficii și pașii experienței.

• Fotografii, recenzii autorizate și FAQ.

• Formular și CTA final.

Măsoară vizitele, începutul/completarea formularului, prezența, anulările și întrebările repetate.

Prioritizează informația după ezitarea vizitatorului
Primul ecran ar trebui să explice ce este atelierul, cui i se potrivește, cât costă și ce se întâmplă cu obiectul după
sesiune. Prețul, nivelul și termenul de ridicare sunt detalii de decizie; nu le ascunde în footer. Povestea atelierului
poate urma.

Îndoială · 2. Unde răspunzi · 3. Semn de vag

Este pentru mine fără experiență? · 2. Subtitlu și prima întrebare FAQ · 3. Pagina spune numai „toate nivelurile”.

Cât plătesc în total? · 2. Lângă CTA și înainte de formular · 3. Materialele apar după rezervare.

Când primesc obiectul? · 2. Hero sau pașii experienței · 3. Scrie doar „după procesare”.

Pot participa confortabil? · 2. Acces, transport și FAQ · 3. Există adresă, dar lipsesc detalii de acces.

Formularul și confirmarea
Păstrează etichetele câmpurilor vizibile și după completare. Dacă data nu mai e disponibilă, oferă alternative și
păstrează informațiile introduse. Mesajul de succes precizează dacă locul este rezervat sau doar solicitat, cum se
plătește și când vine confirmarea.

Separă evenimentele: selectarea datei, trimiterea formularului, plata și rezervarea confirmată. Nu raporta simpla
deschidere a formularului drept rezervare. Înainte de publicare, fă o înscriere completă pe mobil și verifică mesajul
primit de client și notificarea echipei.

Test de îmbunătățire
• Folosește întrebările reale de la telefon pentru a identifica blocajul.

• Testează o singură schimbare, cum ar fi termenul de ridicare afișat lângă preț.

• Urmărește rezervările confirmate și calitatea lor, nu doar clicurile pe buton.

• Notează perioadele cu disponibilitate diferită înainte de comparație.

• Dacă traficul este mic, folosește și sesiuni observate și feedback direct.

Contrast suficient, text alternativ, câmpuri etichetate, erori explicate și navigare prin tastatură ajută și vizitatorii care
completează formularul de pe telefon.
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Promisiunea trebuie să ajungă întreagă de la anunț la pagină
Vizitatorul vine cu o așteptare creată înainte de clic: un rezultat, un preț, un timp ori o condiție. Landing page-ul trebuie
să recunoască acea așteptare și să o clarifice, nu să o înlocuiască pe nesimțite. Când prima pagină schimbă oferta
sau ascunde condiția anunțată, omul nu știe dacă a ajuns unde trebuie.

Anunțul spune · 2. Pagina trebuie să confirme · 3. Neconcordanță de evitat

„Evaluare inițială de nivel” · 2. Ce presupune evaluarea, cât durează și ce urmează · 3. Butonul duce direct la plată fără explicația evaluării.

„Livrare gratuită peste 250 lei” · 2. Pragul, zonele eligibile și dacă valoarea se calculează înainte sau după discount · 3. Costul apare abia după
completarea datelor personale.

„Atelier de două ore” · 2. Programul, ce include și timpul necesar sosirii · 3. Pagina arată durata totală fără pauze sau instrucțiuni de sosire.

„Consultație pentru o problemă specifică” · 2. Aria de competență, condițiile și modul de programare · 3. Pagina lasă impresia unui diagnostic sau
rezultat garantat.

Construiește o hartă cu o linie pentru fiecare reclamă sau sursă importantă. Notează cuvintele care creează așteptări
și locul paginii unde sunt confirmate. Dacă informația nu poate fi confirmată, corectează anunțul ori oferta înainte de
test. Nu rezolva neconcordanța printr-un paragraf lung care încearcă să justifice o promisiune falsă.

Fă transparența parte din ofertă
O pagină convingătoare răspunde înainte de formular la întrebările ce pot schimba decizia: cât costă, ce include, ce
trebuie să facă utilizatorul, când se aplică condițiile și ce se întâmplă dacă renunță. Dacă prețul depinde de o evaluare,
explică ce influențează estimarea și când îl primește persoana. Nu ascunde taxele ori condițiile într-un text greu de
găsit.

• Scrie ce este inclus și ce se cumpără separat.

• Prezintă condițiile de eligibilitate aproape de ofertă, nu numai în subsol.

• Explică termenul de livrare realist și diferența dintre expediere și sosire.

• Descrie opțiunea de anulare sau rambursare conform politicii reale.

• Folosește numărătoare inversă ori „locuri rămase” numai dacă sunt legate de o limită reală, actualizată.

• Nu preselecta servicii suplimentare și nu ascunde opțiunea de refuz.

Claritatea poate scoate din funnel persoane care nu sunt potrivite; aceasta nu este neapărat o pierdere. Pentru un
business, o comandă nepotrivită sau o solicitare care a înțeles greșit condiția poate costa timp și încredere. Măsoară
rezultatul de după conversie, în măsura în care business-ul îl poate urmări, și nu optimiza doar numărul de apăsări pe
buton.

Verificarea pe telefon: scenariu de folosire, nu doar captură
Testarea mobilă înseamnă să efectuezi sarcina completă: deschizi pagina, citești oferta, alegi o variantă, completezi
formularul și observi confirmarea. Un screenshot nu arată dacă tastatura acoperă butonul, dacă utilizatorul pierde
datele la o eroare sau dacă selectorul de dată poate fi folosit. Testează în browserul și dispozitivele importante pentru
publicul tău, fără a presupune că un singur model acoperă toate situațiile.

• Deschide pagina prin linkul real din reclamă și notează timpul până când conținutul principal devine util.

• Navighează fără zoom manual; verifică dacă textul și butoanele sunt lizibile și ușor de atins.

• Parcurge pagina cu tastatura sau cu tehnologia de asistare disponibilă, unde este relevant.

• Completează formularul cu date valide, apoi provoacă o eroare deliberată într-un câmp.

• Verifică dacă eroarea explică atât ce lipsește, cât și cum se corectează, fără ștergerea câmpurilor deja completate.

• Trimiterea finală trebuie să afișeze ce s-a întâmplat și în cât timp poate aștepta un răspuns, dacă această estimare
este reală.

Înregistrează observațiile prin pași și rezultate, nu prin date personale. Dacă folosești înregistrări de sesiune sau
instrumente analitice, verifică setările, consimțământul și politica de protecție a datelor înainte de colectare. Nu filma
câmpuri cu informații sensibile în numele „optimizării”.
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Microcopy-ul în momentele de eroare
Textele mici pot face diferența între o sarcină care se termină și una abandonată. Ele apar lângă câmp, la validare, în
confirmare și în starea de încărcare. Scrie-le pentru persoana care întâmpină problema, nu pentru echipa tehnică.

Situație · 2. Text slab · 3. Mesaj mai util

Format e-mail nevalid · 2. „Eroare 400” · 3. „Verifică dacă adresa include @ și domeniul. Câmpurile completate rămân salvate.”

Intervalul cerut nu mai este disponibil · 2. „Nu se poate continua” · 3. „Intervalul de la 14:00 s-a ocupat. Alege unul dintre orele afișate acum.”

Plată refuzată · 2. „Tranzacție eșuată” · 3. „Plata nu a fost confirmată. Verifică datele sau încearcă altă metodă; nu am creat comanda.”

Mesaj transmis · 2. „Succes!” · 3. „Am primit solicitarea. Îți trimitem confirmarea la adresa introdusă; dacă nu o găsești, verifică și folderul spam.”

Pagina se încarcă · 2. Buton fără răspuns vizibil · 3. „Se trimite…”, cu protecție împotriva trimiterii duble și o cale de recuperare dacă procesul se
blochează.

Exemplele trebuie adaptate la comportamentul sistemului. Nu scrie „nu am creat comanda” dacă sistemul poate să o fi
creat înainte să apară eroarea; confirmă mai întâi cu dezvoltatorul. Textul trebuie să fie exact în situația tehnică reală,
altfel sprijinul lui devine o nouă sursă de confuzie.

De la formular trimis la următorul pas
Pagina de confirmare este parte a experienței, nu o recompensă grafică. Spune clar dacă solicitarea a fost primită,
care este următoarea etapă, cine va contacta persoana și cum poate cere ajutor. Dacă nu există un termen garantat,
folosește o formulare prudentă și verificată. O pagină bună previne trimiterea repetată din incertitudine.

După finalizare, oferă numai acțiuni care au legătură cu sarcina: adaugă o programare în calendar, vezi instrucțiunile
de acces sau citește informațiile despre livrare. Nu cere date suplimentare fără scop și nu activa automat abonarea la
comunicări doar fiindcă omul a trimis formularul.

Un diagnostic separat pentru performanța tehnică
O pagină care se încarcă lent ori răspunde târziu poate îngreuna folosirea, dar un singur scor de laborator nu descrie
exact experiența tuturor vizitatorilor. Îmbină observația din date de teren cu teste repetabile, pe dispozitive și rețele
relevante. Dacă problema apare numai la un selector, galerie sau script, izolează acea interacțiune înainte de a
redesena întregul site. Corectarea performanței trebuie să păstreze funcția și accesibilitatea, nu să elimine controale
utile doar pentru un scor.

Surse pentru accesibilitate și performanță
• W3C — WCAG 2.2 Quick Reference: criterii pentru conținut web accesibil; verificarea unei pagini presupune testare

reală, nu doar contrast automat.

• web.dev — Web Vitals: explică indicatorii de experiență și diferența dintre măsurarea în teren și cea de laborator.

• Federal Trade Commission — dark patterns report: exemple de interfețe care pot induce în eroare; raportul ține de
SUA, iar obligațiile legale diferă între jurisdicții.

Test de înțelegere: află ce face vizitatorul, nu ce spune despre design
O întrebare precum „Îți place pagina?” primește de obicei opinii politicoase, dar nu arată dacă omul găsește oferta sau
poate termina sarcina. O sesiune scurtă de testare calitativă îi cere persoanei să facă un lucru realist în timp ce observi
unde se oprește și ce interpretează. Scopul este să găsești probleme de înțelegere și utilizare, nu să estimezi rata de
conversie a întregii piețe.

Pregătirea sesiunii
• Alege o sarcină concretă: „Află dacă acest curs este pentru nivelul tău și găsește cum rezervi evaluarea.”

• Recrutează persoane care se apropie de publicul real, nu doar colegi care cunosc produsul deja.

• Folosește un prototip sau un mediu de test; nu cere date ori plăți reale.

• Spune că testezi pagina, nu participantul; cere permisiunea pentru notițe sau înregistrare și explică utilizarea.

• Un moderator pune sarcina și observă; un notator consemnează acțiunile fără să interpreteze imediat.

• După sarcină, întreabă ce informație lipsea și ce aștepta să se întâmple.
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Nu oferi indicii la primul blocaj. Dacă persoana întreabă „ce ar trebui să apăs?”, întreabă mai întâi ce se aștepta să
găsească. Apoi poți clarifica sarcina dacă formularea ta a fost neclară. Înregistrarea nu este obligatorie; dacă
participantul nu este de acord, ia notițe anonimizate fără detalii care îl identifică.

Ce observi · 2. Notă descriptivă · 3. Întrebare de urmărire

Nu observă prețul · 2. „A derulat până la formular fără să deschidă secțiunea pachetului.” · 3. „Ce cost te așteptai să afli înainte de rezervare?”

Se oprește la un termen · 2. „A citit de două ori eticheta «evaluare inițială».” · 3. „Ce înseamnă această expresie pentru tine?”

Încearcă să continue după eroare · 2. „A apăsat din nou pe trimitere după ce nu a văzut confirmarea.” · 3. „Ce mesaj te-ar fi ajutat să înțelegi starea
cererii?”

Renunță înainte de CTA · 2. „A închis pagina după ce nu a găsit data disponibilă.” · 3. „Ce ai fi vrut să poți face în acel moment?”

Nu transforma o singură sesiune într-o concluzie de tipul „toată lumea crede…”. Păstrează observația, caută dacă
problema reapare și compară cu datele agregate disponibile. Testul calitativ produce întrebări și ipoteze pentru
următoarea revizie; nu estimează singur volumul de conversii.

Observă pagina prin mai multe moduri de folosire
O pagină poate fi navigată cu mouse, tastatură, cititor de ecran ori zoom. Verificarea doar pe telefon atinge unele
constrângeri, dar nu confirmă ordinea de citire și accesul la controale. Notează traseul unei persoane și elementul
exact care blochează, apoi cere sprijin tehnic pentru remediere când este necesar.

• Folosește tastatura pentru a parcurge linkurile, câmpurile și butoanele în ordinea firească.

• Verifică dacă focusul vizual se vede când utilizatorul ajunge la un control.

• Ascultă pagina cu un cititor de ecran și verifică dacă titlurile și etichetele explică scopul controalelor.

• Mărește textul și spațierea; caută text tăiat sau butoane care se suprapun.

• Testează mesajele de eroare și confirmarea și fără a te baza doar pe culoare ori animație.

• Verifică dacă deschide meniul, selectorul și modalul fără să piardă locul din pagină.

Automatizările de audit pot găsi anumite probleme, dar nu pot spune dacă limbajul are sens sau dacă utilizatorul
găsește răspunsul. Combină evaluarea tehnică, observația și verificarea conținutului. Cerințele formale pot depinde de
sector și jurisdicție; tratează WCAG ca reper tehnic, nu ca aviz legal automat.

Plan de testare pentru o săptămână
Zi · 2. Activitate · 3. Rezultat practic

Luni · 2. Alege sarcina și ipotezele care trebuie verificate · 3. O propoziție cu problema și semnalul observabil.

Marți · 2. Pregătește prototipul, scenariul și notițele · 3. Linkul de test și criteriul de confidențialitate.

Miercuri–joi · 2. Rulează sesiuni scurte și notează fără a ghida participantul · 3. Observații distincte de interpretare.

Vineri · 2. Grupează problemele și decide ce merită schimbat · 3. Prioritate, proprietar și urmăritor după schimbare.

Perioada este un exemplu de organizare, nu o promisiune că cercetarea se termină într-o săptămână. Dacă
persoanele relevante nu sunt disponibile sau pagina implică decizii cu risc, extinde pregătirea și consultă specialiștii
potriviți. Nu grăbi participarea pentru a respecta un calendar de marketing.

Surse de cercetare și accesibilitate
• GOV.UK Service Manual — user research: principii de cercetare a nevoilor, sarcinilor și utilizării reale.

• W3C — WCAG 2.2 Quick Reference: criterii și tehnici pentru accesibilitatea paginilor digitale.

• web.dev — Web Vitals: explicații și metode pentru urmărirea performanței; combină măsurările cu verificarea
experienței reale.

Pagina cu pachete: ajută vizitatorul să compare aceeași unitate
Dacă landing page-ul prezintă mai multe niveluri de ofertă, compară-le prin aceleași criterii. Prețul singur nu explică
diferența, iar lista de beneficii cu denumiri diferite poate ascunde ce primește efectiv clientul. Alege o persoană tipică și
arată ce fel de nevoie face fiecare opțiune potrivită, fără să împingi automat publicul spre pachetul cel mai scump.

Criteriu · 2. Sesiune scurtă · 3. Pachet standard · 4. Proiect extins
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Potrivit pentru · 2. Un set mic de imagini pentru test sau actualizare · 3. O colecție completă pentru o campanie · 4. Mai multe zile, locații ori tipuri de
conținut

Timp inclus · 2. 90 minute · 3. 4 ore · 4. Planificare individuală, conform estimării

Livrabile · 2. 10 imagini finale · 3. 30 imagini finale și selecție pentru social · 4. Numărul se stabilește în brief și contract

Revizii · 2. O rundă de corecții de culoare · 3. O rundă de selecție și o rundă de corecții · 4. Definite înainte de ofertă

Preț și condiții · 2. Preț total, locație inclusă, deplasarea separată · 3. Preț total și termen de predare · 4. Estimare după definirea scope-ului

Valorile sunt demonstrative, nu tarife recomandate. Într-o pagină reală, verifică dacă numărul de livrabile, licența și
dreptul de folosire sunt clare și aprobate. Nu descrie pachetul extins cu termeni vagi precum „nelimitat” dacă volumul
nu este limitat practic.

Principii pentru un tabel de comparație ușor de folosit
• Rândurile folosesc aceeași unitate: sesiune, lună, persoană sau volum.

• Diferențele care schimbă costul sau timpul apar înainte de CTA.

• Prețul total este vizibil; taxele și costurile suplimentare sunt explicate.

• Condițiile limitative nu sunt mutate numai în subsol.

• Opțiunea recomandată are un motiv explicit, nu doar o culoare mai intensă.

• CTA-ul fiecărui pachet duce la acțiunea numită: cumpărare, ofertă sau discuție.

• Există o cale pentru persoana care nu se potrivește în niciun nivel.

La telefon, tabelul poate deveni greu de urmărit pe orizontală. Afișează fiecare pachet ca bloc separat cu aceleași
etichete și oferă un traseu de comparație ușor de parcurs. Testează cu tastatura dacă selectarea unui plan
funcționează și dacă utilizatorul poate înțelege ce a ales înainte să trimită datele.

Exercițiu de alegere pentru o pagină de servicii
Invită o persoană care seamănă cu publicul să aleagă un pachet pentru o situație realistă. Nu o întreba „care arată mai
bine?”; cere-i să spună ce condiție a folosit. Observă dacă înțelege cantitatea, termenul și limita. Dacă alege cel mai
ieftin doar pentru că nu vede diferența, adaugă detaliul care lipsește în loc să mărești textul promoțional. Dacă nu
poate alege pentru că niciun pachet nu se potrivește, arată un CTA de clarificare, fără să pretinzi că oferta
personalizată există dacă nu o poți livra.

Repetă exercițiul pentru una dintre opțiunile marginale. Pagina trebuie să ajute și persoana care nu are nevoie de
serviciul complet, și pe cea pentru care varianta simplă este insuficientă. Testul calitativ identifică blocaje de înțelegere;
nu stabilește statistic distribuția de vânzări.

Un instrument de estimare trebuie să explice ipotezele
Unele oferte se înțeleg mai ușor când vizitatorul poate estima dimensiunea proiectului înainte să ceară o discuție: de
exemplu, câte încăperi intră într-o evaluare sau ce volum aproximativ implică o comandă personalizată. Un calculator
poate reduce incertitudinea, dar numai dacă arată clar ce folosește și ce nu poate ști. Nu transforma un rezultat
orientativ într-un preț final sau într-o garanție.

Element al instrumentului · 2. Ce vede persoana · 3. Ce verifică echipa

Intrări · 2. Definiții lângă câmpuri, exemple de unități și valori permise. · 3. Fiecare câmp schimbă rezultatul într-un mod justificat?

Rezultat · 2. Interval sau categorie, cu ipotezele principale la vedere. · 3. Este calculat din aceleași reguli pe care le folosește echipa?

Limită · 2. Ce condiții pot schimba estimarea după verificarea detaliilor. · 3. Există situații obișnuite în care estimarea induce în eroare?

Următorul pas · 2. Poate păstra rezultatul, cere clarificare sau continua fără surpriză. · 3. Se colectează doar datele necesare pentru pasul ales?

Exemplu: o firmă de organizare a spațiilor cere numărul de camere și selectarea tipului de serviciu, apoi afișează
durata orientativă pe o scară explicată. Rezultatul nu pretinde că știe suprafața, volumul obiectelor ori accesul în
clădire. Pagina spune ce informație se verifică la evaluarea finală și lasă vizitatorul să continue fără să confunde
estimarea cu oferta contractuală.

Testează instrumentul cu scenarii limită: niciun răspuns, valoarea minimă, o combinație contradictorie, telefon cu
tastatură numerică și o persoană care revine pentru a modifica o intrare. Rezultatul trebuie să se actualizeze inteligibil,
iar datele completate să nu dispară când apare o eroare. Dacă instrumentul cere date personale, explică înainte de
trimitere la ce vor fi folosite și cine va reveni.
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Instrumentul merită păstrat numai dacă ajută vizitatorul să ia o decizie sau să formuleze o cerere mai bună. Compară
comportamentul lui cu alternativa simplă, precum o listă de opțiuni și un CTA de contact. Măsoară separat pornirea,
completarea, ieșirea și solicitările potrivite; un număr mare de calculări nu dovedește singur că oferta a devenit mai
ușor de cumpărat.

Formularele care eșuează trebuie să păstreze progresul
Un formular bun nu este doar scurt. Trebuie să ajute persoana să recupereze după o greșeală: să indice câmpul, să
explice ce format lipsește și să păstreze răspunsurile deja completate. Mesajul „date invalide” nu îi spune ce are de
făcut; o eroare evidențiată doar prin culoare poate să nu fie observată de toată lumea.

• Spune dinainte ce câmpuri sunt obligatorii și de ce soliciți date neobișnuite.

• La eroare, mută atenția către un rezumat și leagă fiecare mesaj de câmpul corespunzător.

• Explică formatul acceptat cu un exemplu, nu doar „format incorect”.

• Păstrează conținutul introdus și permite corectarea fără să reiei formularul de la capăt.

• După trimiterea cu succes, confirmă ce s-a întâmplat și în cât timp urmează răspunsul.

În revizie, completează formularul cu tastatura, cu un cititor de ecran dacă este disponibil și cu o valoare invalidă
intenționată. Pentru formularele care implică consecințe financiare sau juridice, verifică separat pașii de confirmare și
posibilitatea de corectare înainte de trimitere. Criteriile WCAG oferă cerințe și explicații pentru identificarea erorilor;
implementarea concretă trebuie verificată pe interfața reală.

• W3C WAI — WCAG 2.2: Error Identification.

• W3C WAI — WCAG 2.2: Error Prevention.

Traficul de pe telefon poate avea nevoie de un pas diferit
Pe mobil, unele persoane vor să sune imediat, altele preferă un formular sau o programare. Afișează acțiunea care
poate fi îndeplinită real în acel context: un număr tapabil în programul de lucru, o rezervare cu intervale actualizate sau
un formular scurt pentru răspuns ulterior. Nu promite un apel imediat dacă echipa nu poate răspunde.

Tip de serviciu · 2. Acțiune mobilă potrivită · 3. Condiție de încredere

Service auto cu programări · 2. Alege un interval sau cere să fii sunat. · 3. Arată timpul estimat de confirmare și ce informații sunt necesare.

Consultanță B2B complexă · 2. Programează o discuție cu durata și scopul precizate. · 3. Spune cine participă și ce se întâmplă după întâlnire.

Restaurant cu rezervări · 2. Rezervă online ori sună direct pentru cereri speciale. · 3. Confirmă dacă rezervarea este imediată sau necesită acceptare.

Produs cu livrare rapidă · 2. Verifică disponibilitatea și costul livrării înainte de plată. · 3. Nu ascunde pragurile sau zonele în care livrarea nu este
disponibilă.

Verifică CTA-ul pe dispozitiv real: este ușor de atins, nu acoperă informația, iar revenirea din calendar nu șterge
formularul? Butonul de apel trebuie să deschidă numărul corect; dacă este afișat în afara programului, oferă alternativa
și arată când revine echipa. Testează și starea de eroare sau indisponibilitate, nu numai traseul ideal.

Măsoară separat apelul început, apelul conectat când sistemul permite, rezervarea confirmată și cererea calificată. Un
tap pe număr nu înseamnă automat conversație, iar o programare nu dovedește singură că persoana s-a prezentat.
Definește cu echipa ce rezultat contează și evită să raportezi evenimente tehnice ca vânzări.

Scenariu complet: atelier de reparații de biciclete
Vizitatorul vine dintr-o reclamă despre revizia de primăvară. Titlul paginii păstrează tema, iar un bloc simplu arată
serviciile incluse, zona deservită și ce verificare se face înaintea unui cost final. Pe mobil, acțiunea principală este
alegerea unei ore pentru predarea bicicletei; un link secundar permite apelul în program. Confirmarea spune unde se
află atelierul, ce trebuie adus și cum se poate schimba intervalul. Pagina nu promite că reparația se termină în aceeași
zi înainte ca mecanicul să vadă bicicleta.

În acest exemplu, conversia nu este „buton apăsat”, ci o programare validă, iar rezultatul operațional este prezența și
finalizarea evaluării. Păstrează aceste etape distincte în măsurare pentru a vedea dacă pagina aduce trafic,
programări și vizite reale.
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Autoverificare rapidă
Bifează aceste puncte înainte să consideri etapa încheiată.

[ ] Promisiunea paginii continuă mesajul reclamei.

[ ] Prețul, pașii și condițiile sunt clare.

[ ] Dovezile sunt autentice și autorizate.

[ ] Formularul are doar câmpurile necesare.

[ ] Pagina a fost testată pe mobil și în stări de eroare.

[ ] Confirmarea explică ce urmează după trimitere.


