PIECE OF CAKE - GHID PRACTIC

PACHETUL 1: Executie & Continut

Secvente de Email Marketing care vand
(Welcome, Cos Abandonat, Reactivare)

Construieste mesaje utile, cu permisiuni, livrabilitate si pasi de masurare clari.

Foloseste varianta interactiva a acestui material pe platforma (fara sa calculezi sau sa desenezi tabele
de mana)!

Emailul incepe cu permisiune si livrare

Lista de email nu poate fi blocata de un algoritm social in acelasi fel, dar livrarea poate fi afectatd de consimtamant,
reputatia domeniului si filtrele furnizorului. Nu promite livrare garantata.

* Explica de ce colectezi adresa si ce mesaje vor urma.

* Nu adauga automat la marketing pe cineva care a cerut doar un serviciu.

» Ofera dezabonare vizibila si proceseaza rapid cererea.

» SPF autorizeaza expeditori; DKIM semneaza mesajul; DMARC stabileste politica si rapoartele domeniului.
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Welcome flow: trei emailuri

Declanseaza secventa numai pentru persoanele care au cerut resursa sau s-au abonat conform mecanismului ales.

Moment Scop Continut

Imediat Livreaza promisiunea Link la ghid / oferta ceruta; cine esti si cum
ajuti.

24h Ofera valoare O greseala frecventa si un exemplu real, fara

rezultat prezentat ca universal.

48h Invita la urmatorul pas Explica oferta principala si conditiile; CTA fara
presiune.
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Cos abandonat: trei mesaje cu bun-simt

Trimite numai in conditiile permise si dupa verificarea setarilor magazinului, a identitatii destinatarului si a preferintelor
de marketing. Opreste secventa daca achizitia s-a finalizat.

Moment Mesaj
1ora intreaba daca a aparut o problema la checkout; ofera suport.
24h Réaspunde la obiectii despre produs, livrare, retur si plata; foloseste

recenzii autorizate.

48h Trimite un ultim reminder cu disponibilitatea actuala si beneficiul
concret; nu inventa urgenta.
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Recenzie si reactivare

Solicitarea unei recenzii trebuie sa fie neutra si sa nu conditioneze un beneficiu de o evaluare pozitiva. Pentru
reactivare, ofera control si respecta optiunea de dezabonare.

* Cere feedback dupa un interval in care clientul a putut folosi produsul.

« Intreab& cum a fost experienta, nu cere doar ,5 stele”.

» Separa suportul pentru o problema de invitatia la recenzie.

* Reactivarea poate intreba dacé mesajele mai sunt utile si permite iesirea simpla.
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Exemple de subiect, preheader si corp

Acestea sunt structuri de redactare, nu texte garantate sa creasca vanzarile.

Email

Welcome

Cos

Recenzie

Subiect si preheader

Subiect: Ghidul promis este aici. Preheader:
ncepe cu pasul 1.

Subiect: Ai avut nevoie de ajutor? Preheader:

Detaliile produsului si livrarii.

Subiect: Cum a fost experienta? Preheader:
Feedbackul tau ne ajutd sa imbunéatatim
procesul.
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Corpul

Buna, iata resursa ceruta. incepe cu [sectiune]
si spune-ne daca ai o intrebare.

Ai lasat produsul in cos. Verifica
disponibilitatea si conditiile aici; daca plata a
esuat, contacteaza suportul.

Daca ai avut timp sa folosesti produsul, ne poti
spune sincer ce a mers si ce nu?
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Segmentare fara colectare excesiva

Foloseste doar date necesare pentru mesaj si segment. Evitd deductii sensibile si segmentarea care surprinde
destinatarul.

* Sursa: formular, comanda sau eveniment documentat.

* Scop: trimiterea resursei, confirmare operationald sau marketing cu baza potrivita.

* Frecventa: spune ce poate astepta abonatul si monitorizeaza reclamatiile.

« Elimina din secventd comenzile, anularile sau dezabonarile relevante.
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Masurare si automatizare

Testeaza fluxul cu adrese de proba inainte de publicare. Evenimentul trebuie sa porneasca la momentul potrivit si sa
se opreasca cand conditia s-a schimbat.

» Masoara livrare, bounce, dezabonari si clickuri; nu confunda deschiderea cu citirea.

« Verifica linkurile, numele produsului si pretul pe mobil.

* Pastreaza versiunea aprobata si data actualizarii.

» Monitorizeaza conversii cu aceeasi fereastra si definitie pentru variante.
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Exemplu pentru magazin si creator B2B

Magazin de cosmetice: livrare de ghid, explicatii despre produs si suport la checkout. Creator B2B: resursa gratuita,
exemplu de proces si invitatie la conversatie. Adaptarea se face la scop si consimtdmant, nu prin copierea aceluiasi

flux.
« Verifica dovada pentru fiecare afirmatie despre ingrediente sau performanta.
* Pentru un serviciu, explica cui i se potriveste si ce nu include.

* Nu folosi recenzii fara permisiunile si contextul necesare.
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Lista de configurare inainte de lansare

Parcurge setarile automatizarii, apoi trimite un test intern si verifica fiecare varianta.

 Permisiunea si scopul mesajului sunt documentate.

» SPF, DKIM si DMARC sunt configurate si monitorizate de administratorul domeniului.
« Subiectul, preheaderul, corpul si linkurile sunt corecte pe mobil.

 Secventa se opreste la achizitie, dezabonare sau lipsa permisiunii, dupa caz.

» Mesajele sunt utile si nu creeaza urgenta sau dovada fictiva.

* Rezultatele si reclamatiile sunt revizuite dupé lansare.
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Autoverificare inainte de trimitere

Bifeaza dupa testarea reala a fluxului in platforma de email.

[ ] Stiu de unde vine adresa si pentru ce mesaj este folosita.

[ ] Fiecare email are un scop si un CTA clar.

[ 1 Linkul, produsul, pretul si conditiile sunt corecte.

[ ] Dezabonarea este vizibila si functioneaza.

[ ] Automatizarea se opreste cand persoana cumpara sau isi retrage preferinta.

[ 1 Am trimis un email de proba si am verificat afisarea pe mobil.
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